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1. BEVEZETES

A Karik6 Janos Konyvtar munkatarsaival kozosen 2020 végén értékeltiik az elmult év
munkdjat, feliilvizsgaltuk a stratégiai tervet, és az elért eredmények tiikrében
elkészitettitk a 2021. évi cselekvési tervet, amely meghatdrozta a konyvtar szakmai
feladatait és tevékenységét.

A konyvtar éves koltségvetésének tervezésekor sziikséges figyelembe venni
ezeknek a céloknak a megvaldsitasdhoz sziikséges forrasokat. A beszamold szl a
kitlizott célok megvalositasardl, a fejlesztésekrdl, a konyvtar hasznalatardl, s
mindazokro6l a feladatokrdl, amelyet a konyvtar kis 1étszdmt munkatarsi kdzossége
2021-ben végzett. A koronavirus-jarvany miatti bezarads és a konyvtarlatogatast
korlatozassal (védettségi igazolvany, korlatozott latogatdéi szadm) Ilehetdvé tevd
intézkedések komoly probatételt jelentettek szamunkra, amely a statisztikai szamok

valtozasaban is nyomon kovethetdek.

A konyvtar alaptevékenysége

Biatorbagy nyilvanos konyvtari alapfeladatait a Karik6 Janos Konyvtar latja el.
Intézménylink két kotelezo alapfeladata korményzati funkcio szerint:

082042 konyvtari allomany gyarapitdsa, nyilvantartasa
082044 konyvtari szolgaltatasok
2017. janudar 1-je 6ta 6nallo koltségvetési szervként mitkodiink.

A muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol
sz0l6 1997. évi CXL. torvény 55. § és 65. § alapjan és Alapitd Okirat szerint bovebben
az alapfeladatainkrol:

o Intézményiink konyvtari gyljteményét folyamatosan fejlesztési, feltarja,

megorzi, gondozza ¢és rendelkezésre bocsatja,

e tajékoztat a konyvtar €s a nyilvanos konyvtari rendszer dokumentumairdl és

szolgaltatasairol,

e biztositja mas konyvtarak allomanyanak és szolgaltatasainak elérését,



e részt vesz a konyvtarak kozotti dokumentum- és informaciocserében,
e Dbiztositja az elektronikus konyvtari dokumentumok elérhetdségét,

e a konyvtarhasznalokat segiti a digitalis irdstudas, az informacios miiveltség

elsajatitasaban, az egész ¢leten at tartd tanulds folyamataban,

e segiti az oktatdsban, képzésben részt vevok informacioellatasat, a tudoméanyos

kutatas ¢és az adatbazisokbol torténd informaciokérés lehetdségét,

o kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési rendezvényeket és egyéb programokat

szervez,

e gylijteményét €s szolgaltatasait a helyi igényeknek megfelelden alakitja,
e koOzhasznl informaciods szolgaltatast nyujt,

e helyismereti informaciokat és dokumentumokat gyijt,

e szabadpolcos alloményrésszel rendelkezik,

e a szolgaltatasait a konyvtari mindségiranyitds szempontjait figyelembe véve

szervezi.

2. EROFORRASOK

2.1. PENZUGYI

Az intézmény éves koltségvetését a pandémia miatti megszoritdsok jellemezték 2021-
ben. Feladatul tztik ki, a koltségvetési forrasok €sszerli felhasznalésat ugy, hogy a
konyvtari feladatellatas és szolgaltatds magas szintli végzése, valamint kdzvetitése
tovabbra is megvalosuljon. Alloméanygyarapitasunk azonban a jogszabalyi
valtozasoknak megfeleléen novekedett 2021-ben. Az Orszaggyilés a 2020. évi XC.
torvény alapjan Magyarorszdg 2021. évi kozponti koltségvetésében a telepiilési
onkorményzatok kozmiivelddési €s nyilvanos konyvtari feladatainak tamogatasat 2170
Ft /fére emelte a kordbbi 1251 Ft /férél. Ez azt is jelenti, hogy a telepiilés
lakossagdnak szdma befolydsolja a kulturalis normativa Osszegét. A normativa

legalabb 10 %-at konyvtari allomanygyarapitasra sziikséges forditani.
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Eves gyarapitasi keretiink:
e konyvekre és hangoskonyvekre 0sszesen 3.271.030,- Ft
e folyodiratokra €és napilapokra 612 722,- Ft
J6 gazdalkodasi stratégia mellett igyekeztiink a legjobb beszerzési forrasokat
kedvezményeket biztositd konyvterjesztoket kerestiik, és figyelemmel kisértiik
az akciokat. Helyi érdekeltségli konyvterjesztok, konyvesboltok eldnyben
részesitése tovabbra is célunk, Ok pedig kedvezményes - 25-30 %-kal
csokkentett -  konyvarakat  biztositanak. = Folyamatosan  bdvitettiik
gyljteményilinket, amelyet az elektronikus kataldgusban is feltartunk és
visszakereshetdvé tettlink a konyvtarhaszndlok szdmara.
Az dnkormanyzati finanszirozast egyéb forrasokkal egészitettiik ki 2021-ben:
o FErdekeltségnoveld palyazat: 135 000 Ft
o _Konyvet a Konyvtaraknak™ program: 207 626 Ft
e minisztériumi tAmogatasok és olvasoi felajanlasok : 711 974 Ft

Osszesen: 1 054 600 Ft értékben.

2.2.  HUMAN EROFORRAS ES SZERVEZETI STRUKTURA

Az elmult években sikerilt egyre tobb felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezd
munkavallalot alkalmaznunk, amely az egyre bonyolultabb konyvtari feladatok
elvégzéséhez €s a konyvtari rendszerek miikodtetéséhez elengedhetetlen. A konyvtari
munkakorokhoz tartozo végzettséget a 39/2020. (X. 30.) EMMI rendelet szabalyozza.
Az intézmény létszamgazdalkodasa a kovetkezdképpen alakult 2021-ben:
Osszesen 7,5 f6 a konyvtari szakfeladaton 1évék szdma. A konyvtari szakmai
munkakorben foglalkoztatottak szdma - a vezetdvel egyiitt - 5,5 £6.

- 1 foéallasu, fels6foku veégzettséggel és fels6foku szakképzettséggel rendelkezd

konyvtaros, konyvtarvezetd,



1 féallasu, felséfoku végzettséggel és felsdfoku szakképzettséggel rendelkezd
informatikus konyvtaros,

- 1 féalléasu, fels6foku végzettséggel €s szakvégzettséggel rendelkezd konyvtaros,
- 1 részmunkaidds, fels6foku végzettséggel rendelkezd konyvtaros asszisztens,

- 1 részmunkaidds, fels6foku végzettséggel rendelkezd kdnyvtaros asszisztens,

- 1 féallast, kozépfoku végzettségli és kozépfoku szakképzettséggel rendelkezd

konyvtaros asszisztens,

Egyéb alkalmazotti munkakorok:
- 1 féallasu, felséfoku iskolai végzettségli adminisztrator,

- 1 {6 technikai személyzet, takaritdi munkakorben.

A technikai személyzet munkdjat tdmogatja 1 f6 részmunkaidds gondnok, aki
tobb intézmény mitkodésére feliigyel, és a fenntartod alkalmazasaban all.
Az 1 16 takarit6 munkaideje nem elég a teljes konyvtari munkarend ellatasara,
mivel a konyvtar hétkdznap reggel 8 oratol 20 oraig iizemel. Ebben benne van a
1épcsdzetes munkakezdés is. A kolcsonzeési 1d6 heti 36 ora, de a nyitvatartasi
1don kiviil is szerveziink programokat, illetve a konyvtarosoknak is van egyéb
szakmai feladatuk, amit nyitvatartdsi idében nem tudnak elvégezni. (pl.
raktarrendezés, polcrendezés és pakolas, olvasoi ajandékkonyvek atvalogatasa
stb.) Van olyan nap, amikor tobb rendezvény is koveti egymast.
Mindannyian rendelkezlink kiilonb6z0 szintli informatikai/digitalis irastudas
kompetenciaval, gyakorlati tuddssal. Témogatjuk a munkatirsak rendszeres
tovabbképzését, szakmai férumokon vald részvételét. 2021-ben 3 f6 vett részt
egyszerre tobb szakmai tovabbképzésen, ebbdl 1 f6 szerzett szakképesitést a
Kodolanyi Janos Egyetem konyvtari szakember szakan. 1 f6 ,,A konyvtarosok
teljesitménymérése ¢és digitalis kompetencidi” tanfolyamon, valamint 2 6 a
,Digitalizalasi munkafolyamatok a konyvtarban” E-learning képzésen vett részt.
A mindségiranyitas bevezetése a konyvtarban fontos szakmai feladatunk, amelynek a
végén tartunk. Az intézmény minden munkatirsdnak fontos részt vennie ebben a

folyamatban.



Szakmai fejlodésiink érdekében, az 0j jogszabalyok és kezdeményezések megismerése
céljabol fontosnak tartjuk a konyvtaros szakma orszagos €s megyei tovabbképzésein,
értekezletein, miihelybeszélgetésein konyvtarunk képviseletét. Tagjai vagyunk a
Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Pest Megyei Szervezetének, igy rendszeresen részt
vesziink kozgytlésein, értekezleteken. Ezek mellett hangsulyt fektetiink az onképzésre
is (szaksajto, szakirodalom).

Konyvtarunk lehetdséget biztosit kozépiskolas didkoknak az 50 o6ras kozosségi
szolgalat teljesitésére, amely az érettségijiik megszerzésének alapfeltétele. Egyre

tobben keresik fel konyvtarunkat emiatt. 2021-ben 6 didk segitette munkankat.

2.3. KONYVTARI INFRASTRUKTURA — TARGYI FELTETELEK

Az informdacidszerzés iranti sziikséglet tarsadalmunkban tovabb novekedett, amely
elvarja, hogy a konyvtarak folyamatosan reagaljanak a megvaltozott igényekre.
Mindezekhez a megfeleld targyi feltételeket is biztositanunk kell. A megfeleld
infokommunikécios eszkdzok megléte nemcsak az olvasdk szamara elengedhetetlen,
hanem a konyvtari munkafolyamatok elektronikus mitkodésének is legfébb alapja.

Az alapteriilet novekedése és az 11j, baratsagos kornyezet egyre tobb konyvtarhasznalot
vonzott.

A konyvtar bels6 kornyezetének javitisa tudatos fejlesztd munkankat mutatja,
amelynek eredményeként komfortos, csaladbarat, hangulatos kdzosségi teret nyujtunk
az olvasok szamara. A belsd tératalakitas ndvelte konyvtarunk vonzerejét €s pozitiv
megitélését.

2021 novemberében a Nemzeti Mivelodési Intézet tamogatasdval dobogot,
szekrényeket, tarolokat valamint nyitott konyvespolcokat alakitottunk ki a
gyermekkonyvtarban, amely segithet a konyvek elhelyezési gondjan. Tovabba a
tiniknek itt kialakitott ,,konyvkuckd” vonzova tette a konyvtarat a didkok szdmara
szabadidds programként.

A munkafeltételek ugyan javultak a munkatarsaink szamara, azonban helysziike miatt
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csak az olvasotermet tudjuk biztositani a feldolgozé munkéra, ami gyakran bizonyul
kevésnek az olvasdkkal egyiitt. A konyvtar bdvitése soran a raktar eldterében
oltozészekrényeket tudtunk beéllitani a munkatarsak részére, azonban megoldasra vard
feladat még az étkezés koriilményeinek javitdsa, mivel ugyanazon kis elétérben tud a
konyvtaros enni, mint ahol az olvasok a csomagjaikat rendezik, taroljak.
Egyrészt a kiilonb6z6 korcsoportok szamara szervezett programok és a gyarapodo
konyvallomany, valamint a ndvekvé konyvtarhasznalati igények sziikségessé tették az
Uj konyvtar épiiletérdl valé gondolkodést. Masrészt az épiilet allagdnak romlasa, a tetd
allapota ¢€s balesetveszélyessége mindenképpen gyors cselekvést igényel.
Rendelkezésre all6 informatikai és irodatechnikai infrastruktuara:

e 1 szerver, Rack szekrény az iroddban,

e 3 munkaallomas az olvasoéi térben és 2 munkaallomas az irodaban,

e 3 db olvasoi szamitogép,

e 4 db laptop,

2 db projektor, 2 db nyomtatd, multifunkcios fénymasoldgép, fényképezdgép.
Ezekbdl 2 db szamitogépet és egy nyomtatét hasznaltunk, amit a Kulturalis
Kozfoglalkoztatotti Programban kaptunk. A régi és elavult projektor helyett
vasaroltunk egy korszerlibbet valamint prezentert és laptopot is hozza, amely lehetévé
tette az eléadok mindségi kiszolgalasat. 2021-ben tovabbi 1 db laptopot véasaroltunk a
munkatarsak karantén vagy iskola bezarasok miatti tivmunkajat lehetévé téve.
SZIREN Integralt Konyvtari Rendszerrel dolgozunk, amely a hasznalok és a
dokumentumcserék nyilvantartasa mellett lehetoveé teszi a gylijteményszervezést, az
allomanygondozast, a tdjékoztatast, a folyodiratok rogzitését, tovabba a konyvtari
allomany online kereshetOségét, és a konyvtar teljes allomanyanak megjelenitését a

honlapunkon keresztiil (www.3konyvtar.hu).

3. SZAKMAI FELADATELLATAS

3.1. ALAPTEVEKENYSEG

A konyvtar heti 36 oras nyitvatartasi idoben, sokoldalt szolgéltatassal varja


http://www.3konyvtar.hu/

hasznaloit:

kolesonzés: konyvek, magazinok, kozéleti lapok, audiovizualis és elektronikus
dokumentumok (DVD, CD, CD-ROM), hangoskonyvek, bakelit hanglemezek
valamint diafilmek;

helyben hasznalat: helyben hasznédlhaté a kézikdnyvtari allomany, az iddszaki
kiadvanyok, folyoiratok, napilapok, katalogusok;

online és a helyben elérhetd adatbazisokbol, elektronikus katalégusokbol is
tajékozodhatnak az érdeklodok;

kozhasznu informaciok szolgaltatasa: pl. onkorményzati rendeletek, Biatorbagyi
Korkép, Biatorbagyi Programajanlo stb.

tajékoztatas, irodalomkutatas: irodalomjegyzék vagy bibliografia Osszeallitasa
igény szerint;

helyismereti tijékoztatas: a konyvtar gyljti, feltarja és rendszerezi a varos multjaval
¢s jelenével kapcsolatos konyveket, elektronikus és audiovizuélis dokumentumokat,
kéziratokat, napilap- ¢és folyoiratcikkeket, apronyomtatvanyokat (képeslapok,
fényképek, meghivok).

konyvtarkozi kolesonzés: a konyvtarunk allomanyabol hianyzo konyveket
eredetiben kolcsonozni tudjuk maés szolgaltatoktol az Orszdgos Dokumentumellatasi
Rendszeren keresztiil.

olvasast népszeriisito eldadasok: gyermekeknek, fiataloknak, felndtteknek,
felhasznaléképzések: 6vodai foglalkozasok, iskolai tanorak,

rendezvények: évfordulokhoz, konyvkiadashoz, egyéb alkalmakhoz kapcsoloddan,

ir6-olvaso talalkozok, konyvbemutatok,

internethasznalat: a lakossagi internethasznélat céljara 3 szamitogép all
rendelkezésre
lakossagi szolgaltatias: nyomtatds, szkennelés, fénymasolas, fax kiildésének

lehetdsége.



3.2. OLVASOSZOLGALAT

Az olvasoOszolgalati tevékenység az egyik legfontosabb szolgéltatasi teriilet a konyvtari
munkaban. Az olvasoszolgalati visszajelzések alapjan mérhetd leginkabb a konyvtari
szolgaltatasok mindsége. Az alapfeladata, miszerint a konyvtaros segit az olvasénak
megtalalni a szdmara sziikséges informaciot, nem valtozott az évek soran, csak maguk a
kozvetitd eszkozok, kozvetitd csatornak modosultak és modosulnak az informacios
technoldgidk folyamatos fejlodésével. A papiralapt szolgéltatds mellett a digitalis
tartalomszolgaltatas iranti igény is utolérhetd konyvtarunkban. Kiilondsen igaz volt ez a
hosszu zérva tartas alatt. Az olvasok megtanultdk, hogyan kell hasznalni az elektronikus
katalégusunkat.

Napi feladataink kozé tartozik még a statisztikdk elkészitése, amit az orszagos, éves
statisztikai adatszolgaltatashoz készitliink. Ezek az adatok hasznos informacidval birnak
munkéankhoz.

Konyvtarunk 2021-ben 148 napot volt nyitva.

2021-ben 4 honapig zérva tartott a konyvtar a pandémia miatt. Ez azt jelentette, hogy
személyesen nem latogathattak az olvasok a konyvtarat, de a konyvtar udvaran az eldre
telefonon vagy emailben megrendelt konyvcsomagot atvehették.

A nyitas els6 1épéseként majus 10-t61 fogadtunk latogatokat korlatozott szdmban és csak
védettségi igazolvannyal rendelkezd felndtteket. Ezt kovetden nyari, roviditett
nyitvatartdssal miikodtiink augusztus végéig. Szeptember 1-jétdl vagyunk teljes
nyitvatartassal és korlatozasok nélkiil nyitva.

A korlatozasok kiterjedtek arra is, hogy a visszahozott konyveket Gjabb kolcsonzésiik
eldtt karanténban tartottuk egy hétig, illetve a programok szervezését is sziineteltettiik.
Regisztralt olvasdink szama drasztikusan visszaesett a zarva tartas alatt, mert sokan
hidnyoltdk a személyes valogatas lehetdségét.

Szerencsére azonban 2021-ben valtoztattunk az olvasok létszamanak szamitdsaban. Sok
konyvtar a beiratkozast nem naptari év szerint szdmolja, hanem a beiratkozast kovetd
365 napig. Ugyanis a konyvtarak tagjaikat évenként tjra szdmoljdk az éves

beiratkozasoknak megfelelden.
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fgy az elmult évben 1448 f3 regisztralt olvasdja volt a konyvtarnak. Biatorbagy
lakossaganak 10 %-a. Ebbdl 282 {6 Gjonnan regisztralt volt, azaz most eldszor volt
tagja konyvtarunknak. Statisztikai adatainkat tekintve 2021-ben 10j olvaséink szama 107

fovel novekedett.
Uj olvasék szama
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Sajnos ez még elmarad a 2019. év statisztikai adataitol, de reméljiik, hogy hamarosan
sikertiil utolérni ezt rendszeres programok beinditasaval.

A konyvtarhasznalok szama a beiratkozott olvasok szamdnal joval tobb. Tavaly
Osszesen 33 536 6 volt a személyes hasznalat. A 2021.¢évi adatok azért mutattak tovabbi
emelkedést, mert a zarva tartds alatt megnovekedett a tdvhasznalatok (telefon, e-mail,
OPAC, honlap) szdma. A Konyvtarhasznalati Szabdlyzat szerint minden olvasénak
évenként Gjra be kell iratkoznia. Nalunk beiratkozasi dijat nem kell fizetnie az allando

¢s ideiglenes biatorbagyi lakcimmel rendelkezéknek.

Statisztikai adatok dsszehasonlitasa
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A konyvek kolcsonzése nem novekedett olyan aranyban, mint ahogyan a konyvtarat
kozosségi térként hasznaljdk az olvasok. A kolcsonzések szama visszaesett a pandémia

miatti zarva tartds és a nyitas utani korlatozasok kovetkeztében.

Kélcsonzott dokumentumok szama
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M Kolcsonzott dokumentumok szama

Programokat csak augusztus végétdl kezdtiink el szervezni, mivel a rendezvények
helyszinéiil hasznalt olvasdterem a karanténban tartott, kolcsonzésbodl visszahozott
konyvek taroladsara szolgalt. A koOnyvtarldtogatdsok szama az oltdsok felvételével
novekedett.
Statisztikai adatok augusztustol:

e A konyvtari foglalkozasokon 13 alkalommal 209 gyerek vett részt.

e Egyéb rendezvényeinken —amely 31 alkalom volt — 514 {6 vett részt.

Osszesen 723 f6 vett részt rendezvényeinken 2021-ben.

A beiratkoz6 olvasok korcsoport szerinti megoszlasa a kovetkezd: 628 {6 14 éves vagy
ennél fiatalabb volt, a 14 és 17 év kozotti 88 0, a 18 és 29 év kozott: 79 6, a 30 és 54
kozotti 482 16, az 55 és 65 év kozotti 74 £6 és a 65 évnél idosebbek pedig 97 6. A
kozépiskolasok szama enyhe emelkedést mutatott, ami az online oktatdsnak kdszonhetd

valosziniileg.

12



2021-es korcsoportok szerinti adatok dsszehasonlitasa a pandémia eldttivel:

Regisztralt olvasok korcsoport szerinti megoszlasa
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2014 szeptemberében létrehoztuk a konyvtar Facebook oldalat. A Facebook-on a
honlaphoz hasonléan a konyvtarral, illetve az egész intézménnyel és rendezvényeivel
kapcsolatos informéciokat, konyvajanlokat, tovabba konyvtari, szines hireket tartalmazo
bejegyzéseket osztottunk meg. Az oldal kdvetdinek szama folyamatosan ndvekszik.

A Biatorbagyi Korképben megjelend konyvajanloink és cikkeink is egyre népszeriibbek
a lakossag korében. Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az olvasok azonnal reagéalnak
ezekre.

Kéthavonta jelenik meg hirdetésiink a véarosi programfiizetben is.

3.3. FELDOLGOZO TEVEKENYSEG

Allomanyunkat a Gyiijtékori Szabalyzatunk alapelvei szerint, a kozmiivelédési
konyvtar kritériumainak megfelelve és legfOképpen az olvasoéi igényeket szem elott
tartva fejlesztettiik.

Ezen a teriileten a legfontosabb tevékenységeink az allomanygyarapitas, feldolgozas,

allomanyvédelem.
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2021-ben végeztiik el a soron kovetkezd teljeskorii dllomanyellendrzést, és ezt kovetden
egy nagyobb ardnyu selejtezés kovetkezett a megrongalodott vagy elavult
dokumentumokbol, hogy az ujonnan beszerzett konyveket el tudjuk helyezni a polcokon.
2021-ben dsszesen 1 796 db dokumentummal gyarapodott a kdnyvtar, amelybdl 1781 db
konyvet, 15 db bekotott (tékazott) iddszaki kiadvanyt vettiink leltarba. Az 0Osszes
gyarapodasbol 1 434 db dokumentumot véasaroltunk, 362 db dokumentumot pedig
kozponti tdmogatasbol és olvasoi ajandékként kaptunk.

A ,Konyvet a Konyvtaraknak programban” 72 db dokumentumot kaptunk, olvasoi
ajandékként ¢és minisztériumi tdmogatasként pedig 290 db konyvet vettiink
allomanyba. Ennél joval tobbet kaptunk az olvasoktol, de kapacitds hianyaban csak
ennyit tudtunk bevételezni.

A Kariké Janos Konyvtar allomanya 2021. december 31-én 39 558 db dokumentum,
amelybdl 38 549 db konyv 745 db hangdokumentum, és 264 db egyéb dokumentum
van (pl. térkép, DVD, dia, CD-ROM stb.)

Allomanygyarapitas 2021-ben

Konyvet a konyvtaraknak
Program; 72 db; 4%

>

Olvasoi és egyéb
ajandek; 290 db; 16%

Vasarlas;
1434 db; 80%

m Konyvet a kényvtaraknak Program m Olvasdi és egyéb ajandék m Vasarlas
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3.4. GYERMEKKONYVTARI TEVEKENYSEG

A konyvtaraknak oriasi szerepiik van az olvasaskultira terjesztésében. Az olvasasi
készség ¢és megértés fejlesztése, az olvasas megszerettetése alapvetd fontossagu
szdmunkra mar akkor is, amikor az egyén még nem tud 6nalléan olvasni.

A gyermekkorosztalyt kiemelt figyelem Ovezi konyvtarunkban, hiszen regisztralt
hasznaldink 43%-at a 14 év alatti olvasékozonség adja. A babdktol az iskolasokig,
valamennyien, a harmadik otthonuknak tekinthetik intézményiinket. A folyamatosan
megujulod belsd kornyezetiink, a gondosan valogatott gyermekirodalmunk és kozosségi
rendezvényeink mutatjak elkotelezettségiinket és szeretetiinket az érett, miivelt felndtté
valas iranyitasaban.

Havonta 1-2 gyermekrendezvényt és heti 1-2 alkalommal konyvtari foglalkozast
szerveziink a fenti célok megvalositasaért.

Kiemelt rendezvényeink a gyermekek szamara az Orszagos Konyvtari Napok
keretében tartott foglalkozasok, illetve a Csaladi vetélkedd és a mesedélutanjaink.
Mesedélelottjeinken a 3 év alatti korosztaly szamara szerveziink babfoglalkozast és
mesetornat a Babos Mesekuckd programjaival.

Sajnos 2021-ben még mindig nem tudtuk beinditani gyermekeknek szant nagysikerii
klubfoglalkozasokat, amelyet havonta rendeztiink meg a pandémia eldtt. Az egyik a
Harry Potter Klub, a madasik a Kulisszak mogott tiniklub. A 2018-ban inditott
Olvasdklubnak egyre tobb tagja van, amelynek igazi kozosségformalo ereje van. Ezek
az olvasast népszerisité foglalkozasok segitik a kolcsonzési és konyvtarhasznalati
szokasok elmélyiilését a gyerekeknél és felndtteknél egyarant.

A rendhagy6 orak is nagyon népszerlieck az iskolds korosztily korében. 2021-ben
Kordasné Szasz Melinda hozta el ,Erzsébet kirdlyné és kora” torténelmi
ismeretterjesztd orajat, és mutatta be Sissi életét.

Célunk eddig is az volt, és tovabbra is az, hogy kulturdlt szérakozasi lehetdséget és
szabadidds tevékenységet nydjtsunk a varos minden korosztalya szaméara. Toreksziink
arra, hogy szivesen jeloljék meg taldlkozohelyként egymds szamdra a sziilok és

gyermekek konyvtarunkat.
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3.5. EGYEBRENDEZVENYEK

Els6 alkalommal csatlakoztunk az Internet Fiesta orszdgos programjaihoz a konyvtar
zéarva tartasa alatt, hogy ezzel is kapcsolatot tudjunk tartani az olvasokkal. A program
sikere ezt vissza is igazolta. Harom részbdl allt a program. Az elsd egy zenei séta és
turaajanlat volt a telepiilés hatardban 1évé nevezetességekhez pl. Nyakasko,
Madarszirt, ahol QR kodok segitségével bovithették ismereteiket azok, akik meguntak
az otthon iilést. A masodik programunk gyermekeknek szant varosismereti vetélkedd
volt, amit online kiildhettek be nekiink. A harmadik ajanlatunkban Juhasz Ferenc
verseit talalhattdk meg az életében fontos biai helyszinek kozelében.

Felndttek szdmara személyesen szervezett programjaink a Dosztojevszkij 200
kiallitassal kezdddott még a juniusi konyvtarnyitdssal egylitt. A véandorkiéllitast a
szentendrei Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar tette lehetdvé, az 6 altaluk rendezett
kiallitds anyaga érkezett hozzank, amely Dosztojevszkij sziiletésének 200. évfordulojat
linnepelte.

Szeptemberben Halmos Monika Hazipatika eléaddasa mutatta be a gyogynovények
hasznalatat a mindennapi életben.

Az Olvasoklub tagjai augusztus ota kezdtek 0jbol talalkozni.

Zolcer Janos ,,Gorbacsov titkai” cimi kotetének konyvbemutatdja novemberben volt.

Statisztikai adatok:

program megnevezés létszam | éves alkalom szama

Mese(}elutan paplrs%lnhazzal és 30 1 alkalom
kézmiives-foglalkozassal

Dosztojevszkij 200 - vandorkiallitas 14 1 alkalom
Koltészetnapi kiallitas —Vers-folyoso 41 1 alkalom
Rendhagyo torténelemora 27 1 alkalom
Adventi késziilodés 148 6 alkalom
Mesedélelott 68 2 alkalom
Csaladi vetélked6 20 1 alkalom
Konyvtari foglalkozasok ] 209 13 alkalom
O.r,szagos. Konyvtafl Napok - Allfltok 130 6 alkalom
vilagnapja — kézmiives foglalkozas

Ismeretterjeszto és egyéb eloadasok 14 2 alkalom
Klubfoglalkozasok 22 5 alkalom
Internet Fiesta - Online 80 5 alkalom
osszesen: 723 1o 44 alkalom
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4. KIEMELT STRATEGIAI CELOK — MEGVALOSITAS

4.1. CEL—MINOSEGBIZTOSITAS

Hasznaloi elégedettségmérések végzése.

Konyvtari szolgaltatdsainknak, a mindennapi konyvtari tevékenységiinknek alapja az
olvasoi igényeknek, sziikségleteknek valdé megfelelés. Véleményiik, elégedettségiik,
panaszaik, pozitiv ¢és negativ kritikdik megismerése elengedhetetleniil fontos
szdmunkra. 2019-ben elvégeztik az olvasoi elégedettségmérést 100 {6s
mintavételével. Az sszeallitott, papir alapa, anonim kérddivek kiadaséaval, a kérdezés
lebonyolitasaval megismertiik az olvasok véleményét a konyvtarrol. Az év végi

felméres kiértékelése folyamatban van.

A folyamatszabalyozas rendszerének kidolgozasa.
A szabdlyozott folyamatokhoz jelen iddszakban készitjiik a folyamatabréainkat, a

szolgaltatas-leirasokat €s a kockazatelemzéseket a mindségi szolgaltatas érdekében.

Szervezeti kultira, kommunikacio, egyiittmiikodés — elemzés, értékelés.

A Mindségiranyitas a Kariko Janos Konyvtarban projekt keretében munkatarsainkkal
egylitt atdolgoztuk, majd véglegesitettiik stratégiai ¢s kommunikacids tervet, amelyben
a MIT (Mindségiranyitasi Tandcs) szabalyozta kiilsé és bels6 kommunikaciojanak
rendjét. Szervezeti kulturank vizsgalatdnak és értékelésének f6 célja konyvtarosaink
véleményének megismerése a szervezeti kultira megerdsitése és a konyvtar
presztizsének folyamatos novelése érdekében.

Konyvtarunk munkatarsait a mindségkozponti gondolkodas jellemzi. A mindségi
szolgaltatasokért, a tudatos dokumentalasert €s célkitlizéseink megvalositasaért a teljes

korlt mindségiranyitas (TQM) modszereit és technikdit alkalmazzuk.
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4.2. CEL-GYUJTEMENYSZERVEZES

Az olvasdi igények rendszeres felmérése, az allomanygyarapitas soran figyelembe
vétele.

Konyvtarunk alloményanak alakuldsdt maguk az olvasdk is befolyasolni tudjak
gyarapitasi Otleteikkel. Személyes €és online lehetdséget is biztositunk szadmukra. A
konyvtarban, a konyvtirosnak jelezve ,Kivansag fiizetbe” tudjak bejegyezni
gyarapitasi kivansidgaikat. Minden olyan redlis igényt, amely Gytlijtékori
Szabélyzatunk eldirasainak megfelelt, és nem jelentett kizardlagosan egyedi kérést,

teljesitettiik. A teljeskorti olvasoéi igényfelmeérést 2020 tavaszara tervezziik.

4.3. CEL-EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT

Tudastérkép elkészitésével a hianyzo ismeretek és kompetenciak felmérése.

A munkatarsak kompetencidjanak, tudasdnak szambavételével késziilt el az a
tudastérkép, amely nemcsak azt mutatja meg szdmunkra, hogy milyen pozitiv
huménerdforras kapacitassal rendelkezik konyvtarunk, hanem a meglévd és az elvart
tudasra, tulajdonsagokra is felhivja figyelmiinket. Elsé 1épésként szamba vettiik
konyvtarosaink szakmai tudisat a megszerzett végzettségeik, képesitések alapjan,
illetve  Osszegytjtottik mindazon  tulajdonsagokat, amelyek tevékenységiik
elvégzéséhez feltétlen sziikségesnek gondoltunk. Az értékelés sordn megallapitottuk
azt 1s, hogy melyek azok a készségek, képességek, amelyek egy-egy munkatars
esetében fejlesztésre szorulnak, azaz milyen képzéseken elvart vagy sziikséges az

elkovetkezendo években részt vennink.

Tudastérkép alapjan a munkatarsak feladatainak kijelolése.
A tudastérképlink Osszeallitdsa utan elkésziilt az a konyvtari feladatmatrix, amely
meghatdrozza a munkatirsak szdmara a mindennapos feladataikat. Egyes

munkafolyamatokat tobben is elvégezhetnek.
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Osszegzés: A varosi konyvtar szakmai munkéjaban és fejlesztéseivel megvaldsitotta a

elvart feladatokat, mar csak az 10j, korszerti konyvtari épiilet hianyzik.

Biatorbagy, 2022. februar 07.
Uzonyi Edit

konyvtarvezetd
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