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Beszamolé6 Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2019. évi kommunikaciés feladatainak
megvalésulasarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete a 38/2019.(11.28.) szamu 6nkormanyzati

hatarozataval fogadta el a varos énkormanyzatanak 2019. évi kommunikacios tervét.

A 2019-es terv lényeges eleme volt az allami- és Onkormanyzati kommunikacio
.versenyképességének” tovabbi ndvelése. Ennek egyik alapfeltételeként szerepelt a képi
informaciokozlés, egyuttal az elektronikus, jellemz&en az online kommunikacio erésitése. A
halézati média megjelenése 6ta a hagyomanyos médiumok napjai meg vannak szamlalva

amennyiben nem képesek Iépést tartani a folyamatos megujulast kévetel6 fogyasztokkal.

Az elmult fél évtized soran egyre érzékelhetébb volt, hogy a biatorbagyi polgarok csoportjai
és véleményvezérei az internetalapu digitalis csatornakat, ezen belll a Facebook k6z6sségi
oldalakat hasznaljak leggyakrabban a tajékozodasra, allaspontjaik kialakitasara. Egyelére az
idésebb generacio (V, B, X) még ragaszkodik a nyomtatott Ujsagokhoz, a linearis adast
sugarzo televiziéhoz, de az Y, Z és Alfa fiataloknak ezek a csatornak mar nem relevansak.

A GENERACIO ELNEVEZESE SZULETESI IDO |AZ ELNEVEZES EREDETE

Veteran (csendes) generacio 1925-1945 A vildghaborukat megélt generacié

A Il. vilaghaboru utani népességrobbanas

Baby boom generacié 1946-1964 gyermekei

X generacio 1965-1979 (Coupland, 2007) generacios miive utan
)Y generacio 1980-1994 Az X generacio utan kovetkezé

7. generacio 1995- Az Y utan kovetkezé

Alpha vagy Uj csendes generacié 2010- A Z utan kovetkez6 a (alfa) generacio

Forras: http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban

Mikézben az 6nkormanyzati kommunikacio teljes joggal tekintheté a koézélet legfontosabb,
leghitelesebb és legellendrizhetébb forrasanak, a hivatalos kézlemények csak nagyritkan és
tobbnyire torzitva jutottak el a vilaghalo virtualis valdsagaban él6 kozosséghez.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6loé 2011. évi CLXXXIX. térvény (Métv) 2. § (2)

bekezdése igy szdl: A helyi 6nkorméanyzas a helyi kbziigyekben demokratikus modon, széles

koérd nyilvanossagot teremtve kifejezi és megvalositia a helyi kbzakaratot. Az Motv nem


http://www.biatorbagy.hu/hatarozatok/2019022811491
http://www.biatorbagy.hu/hatarozatok/2019022811491
http://www.ohe.hu/hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100189.TV

részletezi, hogy mit kell érteni a széleskérii nyilvanossag fogalomkoére alatt. Az értelmezést
nagyrészt az egyes onkormanyzatokra bizza.

Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2010 6ta kiemelten kezeli a nyilvanossagot biztositd
csatornak, médiumok fejlesztését, igy szamara a kdzdsségi platform mikodtetése nem
lehet6ség, hanem szukségszerl velejardja lett a hivatali munkanak, amely egy naprakész
hirkozl6 és tajékoztatd onkormanyzati kozosségi oldal beinditasat kovetelte meg.

Az Otthonunk Biatorbagy oldal 2019 aprilisaban jelent meg a kozosségi halon,

Biatorbagy Varos Onkormanyzat hivatalos k6z6sségi oldalaként. Azzal a céllal jétt létre, hogy
a varosunkkal kapcsolatos kézérdeki informaciokat megossza. Névjegyének alapgondolata,
tiszteletben tartani minden tényszer( alapokon nyugvé véleményt, amely a kbz javat
szolgalja, és masokra nézve nem tartalmaz banté szandékot. Az oldal kildetése, hogy
telepllésunk torténéseit eljuttassa az itt él6khdéz. Minden fontos, a biatorbagyiak
mindennapijait befolyasol6é hirt és eseményt megosszon annak érdekében, hogy mindenki,
minél hamarabb megismerhesse az Onkormanyzat és a polgarmesteri hivatal aktualis,
k6ézérdekid informacidit.

Az Uj médium miikddtetése komoly kihivast jelentett és jelent mindmaig a polgarmesteri
hivatal munkatarsainak. Az egyik legproblémasabb feladat 6nkormanyzati dontések,
rendeletek, hatarozatok szévegének és mondanivaldjanak kézérthet6, kdznyelvi magyarra
forditasa, a masik az allandd, szinte 24 6ras jelenlét és az azonnali reakcidképesség

biztositasa.

Itt jegyzendé meg, hogy az egykor a varos honlapjanak operativ mikodtetésére
szerzBdtetett, a kdzigazgatasban és a kdzszolgalati kommunikacidban jartas koztisztvisel
2016 majusaban tavozott a hivatal kotelékébdl. Feladatait azota — tobb aprd részletre
tagoltan — a human eréforras referensek, a szervezési osztaly- és a polgarmesteri kabinet
munkatarsai latjak el.

Ez az oka példaul, hogy az énkormanyzati honlap fejlesztése, formai és tartalmi megujitasa
évek ota csak terv szinten maradt.

2019. novembere 6ta az dnkormanyzat és a polgarmesteri hivatal online kommunikaciéjat
szerz8déses megbizassal egy kilsé munkavallalé segiti el6. Feladata tobbek kdzoétt az
online kommunikacios csatorndk operativ kezelése, a hirellatas elésegitése, a Biatorbagyra
relevans kilénb6zd online fellletek figyelése, a telepllést érinté hirek és informaciok

Osszegylijtése, az online kommunikaciés csatornak fejlesztése.

Az O6nkormanyzat a mar korabban is hivatkozott (M&tv) jogszabalyban rogzitett
kotelezettségének jelentbés részét: a széleskorl nyilvanossag biztositasat — kozfeladat

ellatasi szerz6dés alapjan — 2019-ben is a Biatorbagyi Kozosségi Médiaszolgaltaté Nonprofit


https://www.facebook.com/otthonunkbiatorbagy/

Kft. latta el. A cég alapvet6 feladata az internetes és linearis televiziézas tartalmi elemeinek
eléallitasa, a Biatorbagyi Korkép cimi iddszaki lap megjelentetése, a kdztéri hirdetési és
reklamfellletek kezelése. A Kft. emellett kildn megbizas alapjan tovabbra is kész kiadoi és
forgalmazoi-, rendezvény és konferenciaszervezési tevékenységet ellatni a technikai és
human eréforrasainak szabad kapacitasa terhére. A Média Kft. 2019 év folyaman szamos
esemény kommunikacijaban és dokumentalasaban volt operativ és koltséghatékony
partnere az dnkormanyzatnak, a varos altal mikodtetett, tamogatott intézményeknek, civil
szervezeteknek.

A Média Kft. mikodésének lényeges részét képezi a képi informaciorogzités és kozlés,
amely nélkdl ma mar elképzelhetetlen a versenyképes kommunikacio. Nagyrészt az ujsag és
a televizi6 munkatarsai altal készitett dokumentum-felvételek biztositjdk az dnkormanyzati
hirkdzlés hitelességét.

A Volgyhid Televizio misorkészités tekintetében — a helyi tévék vonatkozasaban is —
nagysagrendileg és mindségben jéval az atlag folétt teljesit. A stab 2019-ben 58 hirt, 160
magazint, 126 teljes felvételt, dsszességében 177 éra ujonnan forgatott kész anyagot
készitett. Mindemellett az év minden napjan 0-24 6ras szerkesztett linearis adast allitott eld
és kdzvetitett a misorszolgaltatok felé.

Erdemes megjegyezni, hogy 1 percnyi Gjonnan forgatott és adasra alkalmassa szerkesztett
misor eléallitdsa minimum 1 munkadranyi idét vesz igénybe. Kiemelt kdszonet a jelenlegi
stab munkatarsai koézul Turi Erzsébet fészerkesztének, Pataki Béla vezet6 operatér-
rendezdnek, Marlok Barbara operatér-vagonak, és Magai Noéra linearis adasszerkesztének,
akik aldozatos munkaja nélkill elképzelhetetlen lenne ez a teljesitmény.

A Biatorbagyi Kozosségi Médiaszolgaltatd Nonprofit Kft. minden évben dnalléan szamol be

aktualis- és tervezett tevékenységérol.

A 2019-re tervezett 6nkormanyzati kommunikaciés feladatok fokuszaban a kévetkezék alltak:

e Onkormanyzati kdzdsségi oldal, portal inditasa, hirk6zl6, tajékoztatd funkcidval.

e A képvisel6-testulet munkajanak dokumentalasa, dontéseinek kozértheté kozzé
tétele, minden erre alkalmas csatornan.

e A képvisel6-testilet és a lakossag kozotti interaktiv kapcsolattartas elésegitése,
tobbek kozott kozmeghallgatasok, lakossagi forumok formajaban

e Az onkormanyzati beruhazasokkal kapcsolatos lakossagi tajékoztatas a képvisel6-
testllet dontéseinek tukrében

o Az dnkormanyzat palyazati projektjeihez kapcsolddo informacidk kozossé tétele

o Kiadvanyok megjelentetése a kozérdek, a kodzjé és Biatorbagy jo hirnevének

Oregbitése érdekében.



e Jubileumok, évfordulék kommunikaciés tamogatasa.

e Reprezentativ felmérés az dnkormanyzat és hivatala lakossagi megitélésrol.

o Varosmarketing tevékenység Biatorbagy jo hirneve érdekében. Biatorbagy arcanak,
hangjanak felmutatasa.

e Az Eurdpai Unids €és a helyhatosagi valasztasok tamogatasa szoros
egyuttmikdodésben az orszagos és helyi valasztasi irodaval.

¢ Informacidszolgaltatas a helyi-, térségi- és orszagos médiumoknak.

Biatorbagy Véaros Onkormanyzatanak honlapjan a hatdésagi hirdetmények, a
telepilésrendezési tajékoztatok, a palyazati felhivasok, az allasajanlatok, a szolgaltatasok,
az egészseégulgyi és intézményi hirek, a hatarozatok és rendeletek kozzétételén tul 2019-ben
152 a biatorbagyi polgarok kozérdekl6désére szamot tarthatd kiemelt hir jelent meg,

javarészt a polgarmesteri kabinet és HR munkatars Balog Gabor tollabél.

2019-ben kildndsen kiemelt kommunikacios tamogatast kapott:

1. a ViaBusz nevil k6zdsségi kozlekedés megismertetése és bevezetése

2. a hétvégi éjszakai buszjarat

3. a beltertleti utak feltjitasara elnyert Pest megyei palyazat

4. az allami tdmogatassal épuld uj 16 tantermes iskola

5. a sajat er6forrasbol épll6 uj dvoda

6. a Kdzponti orvosi tigyelet Uj rendelbje

7. Az Ohmudllner utcai sportpark épitése és atadasa

8. a Varosunnep (a 30 éves Herbrechtingeni és a 15 éves Kiti testvérvarosi
kapcsolat)

9. A kdzmeghallgatas és a helyi lakossagi forumok

10. A hulladékkezelési, kornyezetvédelmi és varosszépitési akciok: a veszélyes
hulladékgyjtés, a téritésmentes zoldhulladék elszallitas, a varosi viragpiac, a
Biatorbagy Komposztal program, a helyi szabadtéri égetés szabalyainak
ismertetése, a Viragos Magyarorszagért program

11. A Humanitarius telepllések Biatorbagyi talalkozoéja

12. A helybe érkezé kormanyablak-busz

13. Az elektronikus Ugyintézés

14. Az Egészséghaz és az Egészségfejlesztési Iroda

15. A Kolozsvari utcai Sportcentrummal kapcsolatos hirek

16. a Paks Il. interaktiv tajékoztato jarmi programja

17. Az Erkel Ferenc Kamarazenekar



A ViaBusz lakoparki nyomvonalanak felllvizsgalataval elindult a varosi konzultacio,
amelynek célja, hogy egy-egy kiemelt témaban a lakossag véleményét téritésmentesen

visszajuttathat6 kérddivek segitségével mérhesse fel a varosvezetés.

Evek o6ta fontos kommunikaciés szegmense varosunknak Biatorbagy j6 hirnevének
Oregbitése, amely 2019-ben tébbek kbzott az alabb felsoroltakban testesuilt meg:

1. Kisné Szucsik Noémi turisztikai szakért6 koordinalasaval, a Juhasz Ferenc
Mivel6dési Kbzpont, az dnkormanyzati és oktatasi intézmények, civil mivészeti
csoportok és el6adok, tovabba a biatorbagyi vallalkozok kézremikodésével sikeresen
mutatkozott be varosunk Budapesten a Wekerle napokon.

Biatorbagyi ismertet6 a Budakdrnyéki Onkormanyzatok Tarsulasanak kiadvanyaban
Biatorbagyi helyzetkép a Magyar Nemzet Pest megyei mellékletében

Biatorbagy dala, a varos himnusza megjelenésének elésegitése az Erkel Ferenc
Kamarazenekarral egyuttmikodve

https://onkormanyzati.tv/biatorbagy/2019 auqusztus 227search=dal

5. A Szakdly Matyas Férfikérus 60. sziletésnapjara megjelené koényv és CD
mellékletének tamogatasa

6. A Biatorbagyi Fotdklub éves albumanak tamogatasa

Biatorbagy Varos Onkormanyzata és Polgarmesteri hivatala részére a Szociograf Piac- és
Kdzvélemény-kutatd Intézet Kft. készitett reprezentativ felmérést az dnkormanyzati munka
lakossagi megitélésérél. A valaszaddk szamot adtak arrdl is, hogy a varosban mikodtetett
médiumok kézil melyiket ismerik, melyikbdl tajékozdédnak valamilyen rendszerességgel,
illetve hogyan értékelik ezeket. A médiumok kdzil a Biatorbagyi Korkép a legismertebb.
Ismertsége 89 szazalékos. Hasznalata 86 szazalékos, az olvasok a lapot az 6t6s skalan 4,3-
ra értekelték.

A megkérdezettek kozel kétharmada hallott arrél, hogy az internetes Onkormanyzati
Televizid kozvetiti a képviselo-testileti Gléseket. A kodzvetitésrél értesllt valaszadok
kétharmada nézi a kozvetitéseket valamilyen gyakorisaggal, a kor elérehaladtaval nagyobb
azoknak az aranya, akik nézik a kdzvetitést.

Az dnkormanyzat bizottsagi és testlleti Uléseinek nyilvanossagat a megkérdezett lakossag
61 szazaléka ismeri. Kozlluk 16 szazalék nyilatkozott ugy, hogy mar részt is vett valamelyik

ulésen.


https://onkormanyzati.tv/biatorbagy/2019_augusztus_22?search=dal

Az 6nkormanyzat 2010 6ta kiemelt hangsulyt fektet a személykozi-, és csoportkapcsolatok
kialakitasara, a kdzéleti aktivitas elbsegitésére. A lakossagi talalkozokat az intézményi- és a
koztéri fellileteken tul meghirdeti postaladas szordlapokon, a varosi médiumokban, a
honlapokon, a kozosségi halon. A kdzmeghallgatasokra mindemellett elektronikus hirlevelek,
direkt mailek készllnek, ezen felll Tarjani Istvan polgarmester (mobil és vezetékes)
telefonhivasokkal invitalja a tisztelt biatorbagyi polgarokat. Az eredmény szamszerUsithetd. A
2010 elétti 10-20 f6 helyett, 150-200 ember vesz részt ez utdbbi eseményen.

A hivatal bevezette a telefonos hangrogzitést és a kotelezé visszahivasi rendszert. lktatasra
kerlilnek a személyesen-, valamint mindazon telefonon- és elektronikus levelezéssel
bekuldott igyek, amelyekben a bejelenté azonosithato.

Minden hivatali koztisztvisel6nek kételezé az Ugyfélszolgalati Nyilatkozat és az Etikai Kodex
szabalyainak elfogadasa, betartasa. A hivatal folyamatos Ugyfél-elégedettség mérései az
Otds skalan a négyes folé jegyet tikrdzik vissza.

A hivatal Ggyfélbarat kdzigazgatasi tevékenységén tul a varosvezetés tudatosan figyel arra,
hogy levetk6zze az el6z6 korszakokbdl rajta maradt, és nehezen letérdlhetd imazsat. Mara
mar kezd kikopni a széhasznalatbdl a Tanacs kifejezés, amellyel sokaig illették a hivatalt, és
egyre inkabb atveszi helyét a varoshaza, vagy dnkormanyzat elnevezés.

A telepilés identitdsanak er6sitésére egy idében, és parhuzamosan tobb szalon figyel
Biatorbagy. A nemzeti és nemzetiségi mult emlékeinek apolasa mellett 1ényeges a helyi
emberek értékeinek elismerése. A maradandd kulturalis javak, az elért eredmények,
teljesitmények megbecsulése, felmutatasa. A helyi human-, természeti- és épitett- 6rokség
megdrzése, a helyi kivalé cégek, termékek felkarolasa, és nem utolsé sorban a példak
felmutatasa a jové nemzedékének. Az Uj korszak iranyitéi — élikén a polgarmesterrel — az
eltelt 10 évben folyamatos kampanyt folytattak a varos arculatanak kialakitasaért, Biatorbagy
j6 hirnevének terjesztéséért a lehetd legszélesebb nyilvanossag el6tt.

Biatorbagynak az elmult tiz évben sikerilt utakat és hidakat épitenie az emberek kézott a
személyes kapcsolatrendszerek valdsagos terében. Am szemiink elétt ndvekszik egy (j
nemzedék, amely sokkal inkabb az online térben él, mintsem a személyes kapcsolatok
valésagos rendszerében. A minden eddiginél intenzivebb informatikatechnoldgiai fejlédés
lehetéveé teszi, hogy az egyén a tdmegesedd tarsadalombdl sajat intim szférajaba vonuljon
vissza. Olyan ,virtualis” valésagot teremtsen maga koérul ahol latszélagosan szabad akarattal
és hatalommal rendelkezik. A helyi kdzszolgalati kommunikacio legnagyobb kihivasa ma,
hogy képes-e parbeszédet folytatni azokkal a polgarokkal, akiknek szolgalatara eskudétt fel.
Fontos szempont: felismerjik-e, hogy cselekvésre 6sztonzd lzeneteink célkdzdnségét hol,
mikor, hogyan és milyen hatasfokkal érhetjik el.

2019-ben is erre tettink kisérletet. Folytatjuk.



Biatorbagy, 2020. 02. 21.
Tarjani Istvan
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