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A Biatorbagyi Csaladsegité6 Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
beszamoldja a 2020. évi tevékenységérdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzata szervezeti és miikodési szabalyzatarol szolo
3/2011.(02.25.) dnkormanyzati rendelete 1/B. szamu melléklet 2. pontjaban foglaltak
szerint az Oktatasi, Kulturalis és Egészségugyi Bizottsag atruhazott hataskorben
hagyja jéva az onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasrol szolo beszamoldt. A vészhelyzet kihirdetésérdl szold kormanyrendelet
hatalya miatt az atruhazott hataskdrbe rendelt feladatok tekintetében is a
polgarmester dont.

A Toéth Attila intézményvezet6 altal 2021. marcius 18. napjan megkuldoétt Biatorbagyi
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi tevékenységérdl sz6lo szakmai
beszamolé az elbterjesztés mellékletében olvashaté.

Biatorbagy, 2021. marcius 18.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
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A Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoléja a
2020. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkorméanyzatanak Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a
hozza kapcsolodo egyes torvenyek modositasardl szold 2011. évi CXXVIIIL. torvény
46. § (4) bekezdése alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl szolé 27/2021. (I. 29.) kormanyrendeletre vald
hivatkozassal a képviseld- testulet feladat- és hataskdrében eljarva, ugy hataroztam,
hogy a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoldja a
2020. évi tevékenységérél szolé beszamoldjat jovahagyom.
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Az Intézmény mikodésének célja, nyuijtott szolgaltatasok

A Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, hogy el-
lassa a hatalyos szocidlis- és gyermekvédelmi torvények és végrehajtasi rendeleteik, valamint
a szakmai szabalyok szerinti miikddésben, a fenntarto Onkorményzat rendeletének megfeleld-
en a telepiilésen €10k korében a szocidlis és gyermekvédelmi alapfeladatokat.

A bevezetében emlitett cél elérése érdekében az intézmény 2020-ban az alabbi szol-
galtatasokat nyujtotta:

1. Etkeztetés
2. Hazi segitségnytjtas
3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében:
a) Csaladsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatas
4. Onként vallalt feladatok:
Ifjusagsegités
Jatszohaz

Etkeztetés

A szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak legalabb napi egyszeri meleg étkezé-
sérol kell gondoskodni, akik azt nem képesek biztositani 6nmaguk, vagy hozzatartozoik sza-
mara, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szen-
vedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhato, folidzott mianyag edényben
az ligyfél lakasara szallitjuk az intézmény hasznalatdban 1év6 autoval. A dietetikus altal fel-
irt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az ételre vonatkozd megelégedettséget
rendszeresen gyujtottiik. A megallapitasokat - 0sszegezve - a szolgaltatoval kozoltiik. Az étel
mindségével és mennyiségével kapcsolatosan érkeztek kifogasok, tobben emiatt le is mondtak
a szolgaltatast. Jobbnak tartanank, ha a kozétkeztetés kdzbeszerzési korébol kivenné a fenn-
tartd ezt a szolgaltatast, és nem f6leg didkoknak f6z6 konyhaval tudnank szerzédni.

Az étkezést 2020 év folyaman rendszeresen 34 {6 vette igénybe. Kiilteriiletrél 4 f6 igénylo
van. A 1étszam a jarvanyhelyzetben novekedett leginkabb. Az ingyenesen étkezdk ardnya az
elmult években szinte nem valtozott.

Hazi segitségnyuijtas

A szolgaltatas feladata

Az iddés emberek segitésének egyik legfobb helyszine sajat otthonuk, ezért feladatunk
¢és célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetové teszik az idos,
beteg, raszorulo ellatottak lakokornyezetiikben torténd gondozasat.

Feladatunknak tartjuk, hogy az ellatast kérk csaladtagjait minél jobban bevonjuk a
gondozasba, a meglévl segitd szalakat ne valtsuk ki, hanem inkabb erdsitsiik munkankkal.
Van olyan csaladtag is, aki a rossz kapcsolatra hivatkozassal nem latogatja id0s sziilojét. A
sérelme feldolgozasa és a felek egymashoz kozelitése a csaladsegitéssel egyiittmtikodve fel-
adatunk.



Ellatottak kore

-azok az idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol képtelenek és
roluk nem gondoskodnak.
-azok a pszichiatriai és szenvedély betegek, valamint fogyatékos személyek, akik allapotukbol
adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de
onmaguk ellatasara képtelenek.
-azok a személyek, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe valo visszaillesz-
kedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasdhoz.
Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjta-

ni. A leginkabb igényelt szolgaltatasok a kovetkezok:

e Dbevasarlas, gyogyszeriratas és -kivaltas, gyogyszeradagolas, vérnyomas és vércukor-
szint mérése,
fiirdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa,
takaritas, mosogatas, mosas, agyazas, agynemil csere,
csekkek feladasa és egyéb tligyintézés.
sebek szakszerti kezelése.
A gondozon6k munkajuk sordn egyiittmiikodnek az egészségiigyi alap- és szakellatast
nyujté dolgozokkal. Ezen kiviil jo kapcsolatot alakitottunk ki a csaladsegité kollégakkal, a
jelzorendszeres hazi segitségnytjtast biztositd intézménnyel, a korhazak szocialis munkasai-
val, a rend6rséggel, egyhazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok terén a Torbagyi
Karitasszal, a Tesco Global Aruhazak Zrt.-vel, a gyogyszertarakkal, helyi kisvéllalkozasok-
kal.. Az adomanypontunkon keresztiil jarokeretet, elektromos agyat, tdmbotot, fiirdetdszéket,
kerekesszéket, szobavécét, stb. tudunk kdlcsondzni a raszoruld lakossagnak.

Adatok elemzése:

Az év folyaman rendszeresen 45 {6t gondoztunk. A jarvanyhelyzet miatt novekedett azok
szama, akik bevasarlast, gyogyszerkivaltast és ligyintézést igényeltek, de sajat otthonukban
magukat ellattak. Ebbol 80 év feletti 12 6. A tobbi ellatott kdzott is sok a stlyos beteg, pl.
tumor, vagy kronikus megbetegedés. A szolgaltatasért 2 f6 nem fizet téritési dijat alacsony
jovedelmiik miatt.
Aranyaiban elmondhatd, hogy a nék szama négyszer magasabb a férfi ellatottaknal. Ez az
arany a nok javara emelkedett a tavalyihoz képest. Szamuk a ndk korében 80 év felett ugras-
szeriien megnd. Ez azt is jelenti, hogy ellatottjaink egyre rosszabb egészségi allapotban kertil-
nek be rendszeriinkbe, egyre tobben vannak a napi tobb 6ra gondozast igényeld, agyban fek-
v0, tobb és szakszerli gondoskodast és tevékenységet kivano emberek.

Az tigyfelek korében nétt azoknak a szama, akiknél egy nap tobbszor és hosszabb idot
kell tolteni, vagyis egy gondozdra nagyobb munkateher harult.

A gondozas folyamatat, mindségét az ellendrzési terv alapjan végezziik, a gondozok-
kal rendszeres megbeszéléseket tartunk. A munkatarsak lelki-mentalis egészségét szolgalja a
havi rendszerességgel megtartott szupervizio is.

Programok

A jarvanyhelyzet kovetkeztében a tervezett programokat nem tarthattuk meg, mint pl.
Id6sek Vilagnapja, iddsek junialisa, idosek Karacsonya.

Karacsonykor adomanyokbol és sajat forrasbol gondozottjaink tobbségének ajandék-
csomagot készitettiink, és személyesen adtuk at az idéseknek otthonaikban.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Tevékenységiinket a Szocialis torvény, a Gyermekvédelmi torvény, ezek végrehajtasi
rendeletei és a helyi jogszabalyok keretei kozt végezziik.

Szolgalat egészét érintd torténések osszefoglaloja 2020. évben

Intézményiink, egy rendkiviili és egyben rendhagy6 2020-as évet zart. A koronavirus
okozta kezdeti kellemetlenséget €s ijedséget, nagyon hamar felvaltotta a szervezett helytallas
¢s minden pontra kiterjed6 figyelem és védelem. Polgarmester r intézménytiinket latta megfe-
lelének arra, hogy a karanténban 1évéknek és az id8s embereknek segitséget nytjtson. Orém-
mel dolgoztunk a feladatban. Gyorsan és hatékonyan &sszezartunk és az Onkormaényzattal
karoltve elkezdtiik szervezni a Maradj otthon! felszolitasnak eleget tevok megkeresését €s a
szolgaltatasok nyujtasat. Csaladsegitdink koordinaltak a hatdsagi és Onkéntes karanténban
1évo emberek kéréseit/ellatasat. Hazi gondozoink pedig, a sajat gondozottjaikon kiviil, a virus
miatt otthonukban maradt id6seket bevasarlassal és gyogyszerkivaltassal segitették. Tobb
ligyintézési feladatot is lattak el a kollégak azoknak, akik lakaselhagyasi tilalom alatt alltak.
Csodalatos Osszetartast és segiteni akarast éreztiink Biatorbagy lakossaga részérdl. Tobb on-
kéntes jelentkezonk volt, akik a gydgyszerkivaltashoz vagy a bevasarlashoz felajanlottak sza-
badidejiiket.

Megtapasztaltuk, hogy otthonrodl részben végezhetjiik munkankat. A csaladsegités nem
lehet teljes a személyes taldlkozas nélkiil. Telefonon, e-mail-en, skype-on kapcsolatot tartani
csaladokkal lehetséges ugyan, de nehéz. Ezért — kezdetben a home office lehet6ségét is hasz-
nalva — az egészségiigyi szabalyok szigori betartasa mellett biztositottuk az iigyfélfogadast.
Az intézmény munkatarsai koziil a 2020-as évben senki nem lett beteg, mindenki helytallt a
szakmai munkaban. Mondhatjuk, hogy a munkatarsi dsszetartast is erdsitette ez a helyzet.

Szolgélatunk az dnkormanyzattol és mas forrdsokbdl gyorsan és sikeresen szerezte be
a munkatarsaknak sziikséges maszkokat, fertétlenitoket €s kesztytiket.

A koronavirus jarvanyban a varos vezetésével 0sszefogva az érintett lakosoknak in-
tézményiink nyujtott szolgaltatadsokat, megadva ezzel biztonsagérzetiiket. Ezéltal az intéz-
mény ismertsége €s preztizse is novekedett.

Ellatas dsszegzése a koronavirus elsé hullima alatt

Ellatottak szdma 46 6 Igénybevevok teriileti eloszlasa:
e ebbdl 26 n6 e 146 avdros torbagyi részén,
e 20 férfi. e 27 f6 a biairészen

e 516 kiilterileten (Urgehegy, Pecatd)

Eletkorukat tekintve 70 év felettiek, kivéve két fot.
Osszesen 189-szer végeztiink tevékenységet, volt aki tobb szolgaltatast is kért egyszerre.
Ellatasok megoszlasa:

- vasarlds igénylése 87 alkalommal

- gyobgyszerkivaltas igénylése 77 alkalommal
- postai lgyintézés igénylése 20 alkalommal
- egyéb lgyintézés igénylése 5 alkalommal



Covid ellatas
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Tevékenység

A masodik hullam kevésbé érintette ligyfélszolgalatunk miikodési rendjét, nem kellett a kri-
zishelyzetre korlatozni a személyes talalkozasokat ¢€s csaladlatogatasok is folytatddhattak. Szolgal-
tunk tigyfélfogadasi rendje valtozatlan maradhatott. Természetesen az egészségiigyi-higiéniai sza-
balyokat tovabbra is betartottuk. Ebben a szakaszban a hazi segitségnyujtast igénylok szdma nove-
kedett erdsen. Csaladsegitdink a gondozok munkéjat tdmogattak kapcsolatfelvételben ¢€s tigyinté-
zésben. A hozzank fordulok kozt az év utolsé felében az alabbi problémak megnovekedtek:

e munkahely elvesztése,
e csaladi, kapcsolati konfliktus,
e gyermek nevelése (digitalis oktatas terén lemaradas)

Szolgaltatasainkat az intézményi és az dnkormanyzati honlapon, havi ijsagcikkekben és a
televizios interjuk segitségével is terjesztettiik.

Adatok, elemzés

A 2020-as évben az intézmény forgalmi naplojanak adatai szerint 1246 esetben vették
igénybe a szolgalatunkat az emberek, ez a szam azt mutatja, hogy ennyi alkalommal talalkoztunk
iigyfeleinkkel. Ez az adat 305 6 iigyfél szamot jelent 201 csaladbol. Koziilitk 89 6 esetében keriilt
sor egylittmitkddési megallapodas megkdtésére, ez minimum havonkénti 3 alkalommal torténd ta-
lalkozast kivano tervezett, a feladatokat felelosok és hataridok rogzitésével és elvégzésének az el-
lendrzésével jaro tevékenység.

Igénybevevok szama

Korosztalyok (év) férfi no
0-2 0 5

3-5 2 2

6-13 21 15
14-17 16 11
18-24 8 18
25-34 4 19
35-49 30 69
50-61 20 25
62 - 19 21




Igénybevevok szama
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A tablazatbol jol lathato, hogy az igénybevevok kozt magas a nék szama, ezen beliil is a 35-
49 ¢éveseké. Ez az arany a kapcsolati konfliktusok és egyéb gyermeknevelési, ill. anya-
gi/megélhetési/lakhatasi nehézségek miatt van. A nok kérnek legkordbban segitséget, ha a csalad-
jukrol, gyermekeikrol van szo. Megfigyelésiink, hogy kapcsolati konfliktus/valas miatt a fér-
jek/¢élettarsak nehezen bevonhatok a megoldast célz6 munkaba. A gyermekneveléssel kapcsolatban
is az anyak azok, akik a leghamarabb kérnek segitséget.

Az tgyfeleink kozott az eltartottak kiskoruak, a felnéttek kozt a munkaval rendelkez6 van-
nak tulsulyban. Veliik a szakmai munkat délutan és kora este tudjuk végezni.

Lathato, hogy a 8 altalanos végzettségli és masodikként fels6foku végzettséggel rendelkezd
iigyfeleink szama a leg magasabb. Elvarasuk megkivanja, hogy felkésziilt szakmaisaggal és megfe-
lel6 koriilmények kozt (épiilet, berendezés) fogadjuk oket.
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Hozott problémak:

Az elsédleges problémakat abrazolo tablazatban lathato, hogy anyagi (megélhetési, lakha-
tassal 6sszefliggd) nehézséggel fordult hozzank a legtobb egyén/csalad. A koronavirus jarvany miatt
a munkanélkiilivé valas és a létbizonytalansag emelkedett a legjobban. Ez 0sszefiigg a csaladi-
kapcsolati konfliktusok szamanak alakulasaval €s a csaladon beliili erészakos cselekményekkel.
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Problémak tipusa Problémak szama (db)

Eletvitel 7
Csaladi-kapcsolati konfliktus 10
Csaladon beliili bantalmazas 2
Elhanyagolas 5
Gyermeknevelési 3
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 2
Magatartaszavar, teljesitményzavar 6
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 3
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 1
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd) 12
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
Egyéb 2

Problémak tipusa

A problémak megoldasahoz mind az egylittmitkddésben alloknal, mind az egyszeri esetkeze-
1ésnél jelentds szamu ligyintézést végeztiink. Ez a 2020-as év karatén alatti idészakaban, a szemé-
lyes ligyintézés sziinetelése miatt, telefonon, e-mail-en, skype-on tortént, a statisztikaban a csokke-
nés ennek tudhat6 be.

Szamos esetben kérték segitségiinket a hivatalos szervekkel valod online kapcsolattartashoz
(pl.: ELMU-EMASZ, Vizmiivek, Magyar Allamkincstar) és hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok
kitoltésehez. Nagy szamban kérték a segitségiinket nyugdijazas elinditashoz, a szolgalati id6k meg-
kéréséhez, 6zvegyi nyugdij igényléséhez, az anyasagi timogatas, a csaladi potlék nyomtatvanyok
kitoltéséhez. A helyi és orszagos tdmogatasok dokumentumainak a nyomtatasa és a kitoltésében
valo kézremiikodés is fontos ligyintézési szempont volt. Ezek novelték a csaladok anyagi forrasait.
Munkatiigyi tandcsadassal is foglalkozunk. A munkanélkiili, feln6tt korosztaly esetében az onélet-
rajzirason til, a személyes interjura vald felkészitésben, munkakdri sajatossagokat atbeszélve ké-
szitjiik fel a munka vilagara az tigyfelet. A karantén alatt 6sszegytjtottiik és minden férumon meg-
osztottuk (weboldal, facebook, 6nkormanyzati portal), hogy mikén van lehetdsége az igénylonek
regisztralt allaskeresévé valni. Segitettiik az internetes, online iigyfélszolgalati ligyintézésben: e-
mailt hoztunk 1étre a klienseknek, tigyfélkapu iigyintézésben online idopontfoglalast egyeztettiink,
elosegitettiik a virtualis intézkedések megértését, okos telefonra valod optimalizalasat.
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A fenti adatokbol és a diagramon is jol lathatd, hogy a csaladsegitok szakmai munkéjara a
segitd beszélgetés, az ligyintézéshez segitségnyujtas és informacionyujtas a leginkabb jellemzo.
Mig az informacionyujtas rovid, onmagaban all6 interakciot jelent az iigyfél és a szakember kozt,
addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent.

A csaladlatogatas tevékenység azt jelenti, hogy a csaladokat lakohelyiikon tobbszor is meg-
latogatjuk, kiemelten azokat a csaladokat, ahol egylittmikddési megéallapodas is tortént. A korona-
virus alatti karantén miatt ennek szama visszaesett, mert csak krizis esetén latogathattunk csalado-
kat.

Az esetkonferencia és szakmakdzi megbeszélések kivaldo modjai annak, hogy az érintettek
(szakemberek, csaladtagok) egy idoben Osszelilve ugyanazt a problémat megismerjék, €s 6sszehan-
golt valaszt tudjanak ra adni. A veszélyhelyzet idején ezt skype ill. a meet alkalmazéssal tudtuk
megvalositani. Az esetkonferencianal nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal kap-
csolatban van, megjelenjen és kozos célokkal/javaslatokkal tudja segiteni dket.

Pszichologiai tanacsadas a szakmai tevékenységeink kozott szintén nagy szamban fordul
el6, mutatja mennyire nagy sziikség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet a csalad minden
tagjara, de egyéni iigyfeleink részére is elérhetd. A karantén idészak alatt is folyamatosan nytjtot-
tuk ezt a szolgaltatast, az online térbe tevodott at az iigyfelek pszicholdgiai megsegitése. Erre a
skype alkalmazas volt a legmegfelelébb.

Jogi tanacsadas is miikddik Szolgalatunkban, melyet 1 honapban egyszer lat el szakiranya
végzettségli szakember. Ezt a virusra tekintettel az év els6 felében e-mail formajaban tudtuk megva-
l6sitani, az év utolsd negyedében viszont személyes formaban is.

Szolgalatunk keretében biztositjuk a mosasi, tisztalkodasi lehetéséget azoknak, akik ottho-
nukban nem rendelkeznek az ehhez sziikséges koriilményekkel, vagy egészségi allapotuk nem teszi
lehetové azt, hogy kimossanak magukra. Ezt a szolgaltatdsunkat nyujtottuk a koronavirus alatt is,
szigoru takaritasi/fert6tlenitési eldirasok betartasaval.

A téli tiizifa programot partnereinkkel (Onkormanyzat, Vordskereszt, Polgardrség) sikeresen
lebonyolitottuk.

A sziinidei gyermekétkeztetést az Onkormanyzat intézményiinkon keresztiil biztositja. A ta-
vaszi sziinetben sikeriilt megszervezni azt, hogy a szolgéltatd fézokonyha a kiiltertiletre is kiszallit-
sa az ételt. Ez is megmutatta, hogy szolgaltatasi igény van a kiilteriileten €16k részérol.

A jarasi kozpontban elérhetd specidlis szolgaltatdsokba - mint mediacio, csaladterapia, parte-
rapia - sok csaladot iranyitottunk, melyeket a virushelyzetre tekintettel egészségiligyi/higiéniai sza-
balyok betartasaval nyujtott a kdzpont. Szocialis diagnozis készitése is a jarasi kozpont feladata. Ez
minden teriiletre kiterjedden feltérképezi az adott csaladot és becsatorndzhat6 szolgaltatasokat ren-
del mellé. A jarasi kozpont inditott iigynevezett Normalis csalad tréninget, melyen 6 alkalommal
talalkozhattak a sziiloparok csaladterapeutaval és kaphattak tippeket/gyakorlati tanacsokat a csala-
di/parkapcsolati konfliktusaik kezeléséhez.

Az év soran az intézmény életében bekdvetkezd nagy valtozas az iigyfélfogadas uj helyre
koltoztetése volt (hajdani orvosi tigyelet helyiségei). Ez azt eredményezte, hogy az egységes mii-
kddés nehezebbé valt, az ligyfélfogadas és a dolgozoi irodak szétvaltak. Mindenki részérdl nagyobb
egyeztetésre és figyelemre volt sziikség. A jelen koriilmények mellett végzett munkaért elismerés
illeti munkatarsaink kitartasat és tiirelmét. Nagy reménységgel varjuk, hogy ennek az atmeneti id6-
szaknak miel6bb vége lesz, és a fenntartd terve szerint ismét egy épiiletben, tigyfeleinknek mélto
koérnyezetben nyujthatjuk szolgaltatasainkat.

Jelzorendszeri munka

A szolgalatnak torvényi feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodteté-
se. A feladatvégzés soran a szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 csaladok, személyek élet-
koriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikség-
letét.
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A jelzoérendszeri tagoktol 2020-ban Osszesen 96 jelzés érkezett irasban, amibdl 59 jelzés
szolt kiskorua-, 16 jelzés érkezett fiatalkoru veszélyeztetettségérol és 21 jelzés feln6ttrdl. Igazolatlan
hianyzasrol 2020-ban 7 jelzés érkezett, mely alacsony szam annak koszonhetd, hogy a digitalis
oktatasban nem regisztraltak hidnyzast. Azt viszont tapasztaltuk, hogy az eddig hatranyban 1évo
gyermekek a digitalis oktatds idején jobban lemaradnak, melynek okai: nincs internet, eszkoz
hianya, id6beosztas, kommunikacié hianya, sziilok érdektelensége, stb. Az iskola jelzésére
segitettiik a gyermekeket a feladataik teljesitésében, adomanyokat kozvetitettiink: laptop, internet
el6fizetés, okostelefon.

A tavalyi évhez képest n6tt a kiskortak veszélyeztetettségérdl szo16 jelzések szama.

Kapcsolatunk a jelzérendszeri tagokkal:

A jelzérendszeri tagokkal az éves tandcskozast még személyesen tudtuk megtartani, de a
tobbi kotelezd talalkozast kreativan kényszeriiltiink megoldani. Amit lehetett telefonon vagy e-mail
forméjaban besz¢ltiink meg. Az esetkonferencidkat online feliileteken bonyolitottuk mikor ez
megoldhat6 volt.

A jelzOrendszer éves intézkedési tervének témait els6sorban a tagok javaslatai alapjan
allitottuk Ossze és bovitettiik aktualitasokkal. A specialis helyzetre valo tekintettel modositottunk
picit a témakon és azok megyvitatasan.

A 2020-es év témai és megvaldsuldsa az alabbi tablazatban kdvethetd nyomon:

Détum Téma Megjegyzés
Jarasi Hivatal vezetéhelyettes bemutatkozasa,
. Hozzatartozok kozti erdszakkal kapcsolatos tennivalok, 37 résztvevivel
Februar 12.

2019-es év értékelése, beszamolok, 2020-as év
egylittmiikodési intézkedési terve, javaslatok.

. Helyi Esélyegyenléségi Program (HEP) intézkedési e-mail formajaba
Marcius 25. f T . . . . .
tervének altalanos ismertetése mindenkinek megkiildve
Aprilis 22. Kérdés felvetés lehetdsége a HEP-el kapcsolatosan e-mail formajaban
Majus 20. Pszicholdgus irdsa a karantén helyzetre segitségiil e-mail formajaban megkiildve
, Oktatasi intézmények belsé gyermekvédelmi rendszerérdl Csak az érintettek képvisele-
Oktober 7. , . . ,
(6voda, iskola) tével megtartva (9 f6)
Egészségligyi intézmények gyermekvédelmi feladatai online megtartva 6 f6
November 11. AP . o ArlA
(védéndk, gyermekorvosok, haziorvosok) részvételével
Gyermekvédelmi intézmények gyermekvédelmi e-mail formajaban megkiildve

December 9.

tevékenysége, szakmai protokoll (Bélcséde, Csaladsegitd) | mindenkinek.

Sajnos a gyermek- és haziorvosok bevondsa és aktivitasra birdsa idén sem sikertilt.
Jelzéseket 2 alkalommal kaptunk orvostdl, de a novemberi online talalkozora sajnos semmilyen
modon nem sikeriilt sem irasban sem telefonon, sem online feliileten elérniink dket.

A jelzérendszer tagjainak egyiittmiikodése, a jelzések ¢s azok szakmai tartalma
személyfiiggd, és az egyes tag hozzaallasan sok mulik. A konkrét gyermek/csalad helyzetére valo
érzékenység, a szakmai rutin, az elkotelezddés, az idéfaktor stb. hatnak a jelzés megtételének
idejére, annak tartalmara, az egyiittmiikodésre, a jelzérendszer tagjaként torténd tevékenységre.

A jelzérendszerben vald tevékenységet leird jogszabalyt sziikséges lebontani a
jelzorendszeri tagok szintjén meglévd szabalyzo formajaban. Cél az, hogy az emberi tényezok
figyelembevétele mellett mindegyik hivatasrendben, amelyik a jelzérendszer tagja, kialakuljon egy
olyan eljarasrend, amelyet megismerve és betartva jol végezheti a szakember az ilyen irdnyu
feladatat.

Ennek érdekében elkezdtiink kidolgozni szolgaltatasonként egy belsé jelzérendszeri
protokollt, a folyamat-tevékenységrol az észleléstol a jelzésig, felelosokkel, hataridokkel. Errdl
terveziink az érintettekkel ujra egyeztetni. Azt reméljiik ettdl, hogy a szakmai munkihoz, az
intézmény milkddésébe iktatott (intézményi dokumentumban) és a munkakdrhoz kotott
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jelzorendszeri tevékenység és elvaras nemcsak megismerhetd, hanem ellendrizhetd és szamon
kérhetd is lehet.

A jelzérendszeri tagok régota meglévd dilemmaja az, hogy a jelzés megrontja az
igyfeliikkel, ellatottjaikkal kialakult bizalmi, jo kapcsolatot. Ehhez tarsul még idonként a jelzett
személytdl, csaladtol valo félelem. A késve érkezd jelzések egyik oka ez. Sok szakember szdban
részletesen tajékoztatja a szolgalatot a csalad problémédjardl, de irasban azt nem vallalja fel,
tobbnyire a fenti okok miatt. Ezen a zart adatkezelés sem javitott sokat. Viszont a lényeget nem
tartalmazo jelzésre a szolgalat nem tud szakmai cselekvést épiteni. Eppen a nehéz iigyekben van
sziikség a jelzérendszeri szereplok Osszefogasara, egy emberként valo fellépésére. Sziikséges az,
hogy a jelzorendszer tagjai a gyermek, a bantalmazott személy érdekét tartsak mindenek felett
elobbre valonak, beleértve ebbe sajat érdekeiket is. Ennek megvalosuldsdhoz minden szereplének
személyes dontésére van sziikség.

A jelzések szama tablazatban és grafikonon:

Jelzést tevo Jelzett személy Jelzés tartalma

Maganszemély 7 | Felnéttrol 21| Anyagi 9
Védondi Szolgalat 12 | Fiatalkorarél 16 | Igazolatlan hianyzas 7
Oktatasi intézmény 18 | Kiskortirol 59 | Bantalmazas 16
Rendorség 11 Elhanyagolés 9
Egyéb intézmény 20 Kiskoru/Fiatalkort veszélyeztetettsége 42
Orvos 2 Egyéb 10
Zart 7
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Jelzett személy

=

= Felnattrél = Fiatalkoraral = Kiskordrél

Jelzés tartalma

= Anyagi m |zazolatlan hianyzdas
= Bantalmazas = Elhanyagolas

= Kiskoru/Fiatalkori veszélyeztettsége = Egyeh

A szakmakdzi megbeszélés némelyikét 2021-ben ,,szakiranytl csoportokban” tartanank, a
témak érintettjeivel. (pl: oktatasi-, szocialis-, gyermekvédelmi intézmények, stb.). Ettdl a formatol
azt varjuk, hogy a gyakorlatiassag mellett mélységiikben is attekintjiik a kérdéseket.

Megel6z6 programok

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyik o feladata, hogy a csaladok és egyének tamo-
gatasaval, programok szervezésével megel6zze a problémak kialakuldsat. A prevencios tevékenysé-
gekkel ennek akartunk megfelelni, a csaladok mind jobb miikodését kivantuk eldsegiteni, egyben
megeldzni a kialakul6 kapcsolati és nevelési problémakat.

A 2020-as évben a virushelyzet miatt a tervezett prevencios programok egy része valosult
meg: Uzsalyné Pécsi Rita eldadasa és az Ifjusagi Kozosségi Térben tartott filmklubok

Terveink prevencios tevékenységre 2021-ben:

e Bethesda/Vadaskert: SNI gyerekekhez segédanyag és eldadas pedagdégusoknak.
e Ciklus show altalanos iskolakban
e Internetbiztonsag: Kiirt és Safer Internet
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e Sziilécsoport helyben: 4 csoport/év, 6 alkalom/csoport
e Hazi gondozokkal kdzosen: idoseknek eldadas
e Pécsi Rita eldadasai: aprilis 14. és november 17.

Adomanykezelés, adomanyosztas

Az adomanypont az év soran 2 alkalommal valtott helyszint. A koltozkodés, majd az év vége felé az
6vodaépités miatti bezaras visszavetette ez irdnyu tevékenységiinket. Maradt az adomany kozvetités
felajanlotol igényloig. A csaladsegitok és hazigondozok tigyfeleiknek kozvetlen is juttattak ado-
manyt a raktar készletébol. A felajanlott butorokat, nagyobb haztartasi eszkozoket, gépeket a fel-
ajanlotol kozvetleniil a raszorulohoz tudtuk juttatni.

A Torbagyi Karitasszal valo egylittmiikodésiink eredményeként Karacsony el6tt nagy értékii
élelmiszercsomagot sikeriilt a raszorultaknak eljuttatni 0sszesen 88 csalad (179 f6) részére. Szol-
galatunk a Karacsonyt megel6z6 idészakban minden évben jelent6és mértékii adomanyt szokott kap-
ni a TESCO-t6l is. A csomagok tartds élelmiszereket, tisztito és tisztalkodasi szereket tartalmaztak.
Az adomanyozas soran a szolgalat munkatarsai nagy figyelmet forditanak arra, hogy a csaladok
igényeinek, ¢élethelyzetének megfeleld csomagokat allitsanak 6ssze. A csomagok ily modon torténd
Osszeallitasa munkaoraban tobb id6t vesz igénybe, de igy sziikségleteknek megfelelden tudjuk ta-
mogatni a raszorulo csaladokat.

Egyéb adomanyosztas és akciok:

e Cipdsdoboz adomanyok kiosztasaban egyiittmiikodtiink a Fidelitasz helyi csoportja-
val (74 csalad). Ezen feliil az iskolakon és 6vodan keresztiil is jutott a raszoruld
gyermekeknek.

o A képviselok altal lebonyolitott tanszerosztas tobb tligyfeliinket is érintette (38 £0)

e Karacsonyi meniit f6zott 50 csaladnak az Express BiaFood Kft, amihez az Andrész
cukraszda biztositotta a siiteményt, mely mellé¢ névre szol6 idvozlé sorokat is csa-
tolt. Ugyfeleinkhez a kész étel kiszallitisaban a JFMK dolgozdi is oroszlanrészt val-
laltak.

e Az Ohmiillner Marton Alapitvannyal egyiittmiikodésben a VFT Zrt nagyértékii pénz-
adomannyal tdmogatta a raszorulokat.

o A helyi Voroskereszt tagjai foleg a kiilteriileten €16 segitésében voltak partnereink az
6nallo segélyezésiikon feliil (19 csalad).

e A Szabadsag uti Foldhazi Husbolt 14 csaladnak adomanyozott siitésre elokészitett
csirkehust.

e Egy vallalkozo 3 feny6fat ajanlott fel csaladoknak Karacsonyra.

e Tobb onkéntes segitett idoseknek fat vagni, a felajanlott tiizifat kiszallitani, kertet
rendezni.

Ifjlusagseqités

Az Ifjusagi Kozosségi Tér (Szabadsag ut 8.) 16 célja, hogy a telepiilésen €16 fiataloknak egy
biztos pontot nytjtson, elosegitve ezzel a fiatalok kotédését Biatorbagyhoz, annak szamtalan prog-
ramjahoz. Ennek érdekében, minden 12-28 év kozotti fiatal szamara lehetdség nyilik arra, hogy az
Ifjusagi K6zosségi Térben a kortarsaikkal kozdsen, 4j embereket megismerve, hasznosan tolthessék
el szabadidejiiket.

A Csaladsegit6 e szolgaltatas muiikodtetése érdekében alacsonykiiszobu ellatast biztosit a fia-
talok szamara tobbek kozott fontos és hasznos informacidszerzésben, tanulasban, tovabbtanulasban,
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diakmunkaban, kotelezé kozosségi szolgalat elvégzésében, jaték, szorakozas és mentalis fejlesztés
terlileten egyarant.

A 2020-as év megkezdésével az Ifjusagi Kozosségi Tér a kdvetkezd idopontokban varta a
fiatalokat:

hétfo, csiitortok, péntek 14:00 —20:00

A COVID-19 megjelenését kovetd szigoritasok miatt az Ifjusagi Kozosségi Tér 2020.03.17-
t6l, 2020.06.21-ig Online nyitvatartdsban miikodott. Ez az idoszak 37 alkalmat foglalt magaba.
A nyar kozeledtével a szigoritasokat enyhiiltek, ezzel egy idében a K6zdsségi Tér is megnyithatta
kapuit (maximum 7 fével, higiéniai és tavolsagtartasi szabalyok betartasaval).
A nyiri nyitvatartas idépontjai:

hétfo - péntek 13:00 - 17:00

Az 6sz bekdszontével visszadlltunk a mar jol ismert nyitvatartasi id6hoz, amit késobb a kija-
rasi korlatozasok bevezetésével 14:00-19:30-ra valtoztattunk. December 15-t61 az Ifjusagi K6zossé-
gi Tér miikodését sziineteltettiik.

Statisztikai adatok 2020-as évre

Az Ifjusagi Kozosségi Tér 2020-as év forgalmi naplojanak 0sszesitett adatai alapjan, 116 al-
kalommal volt ténylegesen nyitva, emellett 37 alkalommal online mikodott. Ez alatt az id6 alatt,
1099 db alairas keriilt bele a forgalmi napléba. A tavalyi év statisztikajahoz képest ez az adat 643
db alairassal kevesebb, viszont az online nyitvatartas idészakaban, a szabadsagolasok id6szakaban,
illetve az év végi bezaras alatt a forgalmi naplot nem vezettiik. Ez 6sszesen 50 db kiesett alkalmat
jelent a forgalmi naplobol.

A szolgaltatast 142 {6 fiatal vette igénybe, amely nemi elosztasban, 82 fit és 60 lany. Az If-
jusagi Kozosségi Teret igénybevevok tobbségében a 12 — 18 év koriili korosztalyhoz tartoznak. A
18 év alatti személyek szama a 142 f6bél, 115 6. A 2020-as évben az Ifjusagi K6zosségi Térben 1
6 kozépiskolas végezte el az 50 oras kozosségi szolgalatot.

Igénybe vevdk életkor szerint

12 EVES 13 EVES 14 EVES 15 EVES 16 EVES 17 EVES
Korosztaly

Az online nyitvatartasrol

A tavaszi karantén iddszak online tanulasi lehetdséget is biztositottunk a fiatalok szdmara.
Kihasznalva az internet nyujtotta lehetdségeket, az ifjusagsegité foglalkozott didkokkal, egytittmii-
kodve a Biatorbagyi Altaldnos Iskolaval. A tanuldsban atlagban 10 6 vett részt. A felkészitésnek
koszonhetéen, a segitséget igénybe vett fiatalok sikeresen abszolvaltak az év végi vizsga-
kat/témazarokat.

A karantén alatt a K6zosségi Tér egy ifjusagi klubok kozotti internetes kviz versenyen - 5
fordulos: Budapest, Filmek, Vilagkoériili utazas, Zene, Harry Potter — vett részt a fiataljaival, ahol
elsO helyezést ért el. Tovabba, tobb a klubbot képviseld fiatal egyéni dijazasban is részesiilt. A nyer-
tes klub fédija egy 1ézerharc parbaj a masodikként végzett Erddtér (Budapest 1. ker.) nevezetl ifju-
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sagi térrel a nyar folyaman. Ez a program megvalosult augusztusban, 12 f6/klub részvétellel. A ta-
lalkozason szoros kapcsolat alakult ki a két tér és azok fiataljai kozott egyarant.

A nyari nyitvatartasrol

A nyér bekodszontével enyhitették a karantén szabalyit. Ezaltal az Ifjusagi Kozosségi Tér
2020. junius 22-én megnyithatta kapuit - létszamkorlatozdssal (maximum 7 f6 az épiileten beliil), és
a higiéniai és tavolsagtartasi szabalyok betartdasaval.

A létszamkorlatozas miatt igyekeztiink —iddjarastol fiiggoen — sok kiiltéri programot is szer-
vezni.

Beltéri programok a nyar folyaman:

o F6z6 klub - Tanuljuk meg az alap e Tarsas/kartya/poker ~ maratok  ¢és
ételeket elkésziteni kézosen verseny

o Ugyességi jatékok e Darts verseny

e (Csapatépito jatékok e Kézmiives programok - rajzolas,

e Just Dance festés, gyongyfiizés, so-liszt gyurma,

e Karaoke stb.

e Filmezés
Kiiltéri programok a nyar folyaman:

e Trambulin o Bowling - Viadukt Sportkézpont

e Ugyességi jatékok e Fagylaltozas

e Csapatépit6 jatékok e Piknik/pizzazas

o Lézerharc — Erédtér ifjusagi klubbal. e Vizicsata

e Sport nap - Ohmiillner Marton sétany uj sport- és kondi parkjanak, illetve a varos

kiilonboz6 parkjainak haszndlataval:

o _Gurul6 nap” - roller, penny board, gérkorcsolya, kerékpdar stb. haszndlata a Skate Park-
F6 tér kornyezetében, kiilonbozo tigyességi jatékokkal 6sszehangolva.

e Séta és turazas Biatorbagyon:

A nyari id6szak julius honapjaban, amikor naponta nyitva voltunk, kiemelked6 magas
volt a fiatalok megjelenésének aranya. Ez tobbek k6zott jarvany miatti zaras feloldasanak és a
kiils6 programoknak kdszonhetd. Az ilyen jellegii programok legnagyobb eldnye, hogy tobb
eddig még nem ismert fiatallal talalkozunk — jelen esetben 42 uj fiatal csak juliusban - ezaltal
népszersithetjiik a fiatalok korében az Ifjusagi K6zosségi Teret, annak programjait €s elérhe-
tOseégét.

Kipikopik Jatszéhaz

A JFMK-val kotott szerzodés keretében a Kozosségi Hazban miikoddtetjiik a Kipikopik
Jatszohaz szolgaltatasunkat. Ennek keretében lehetdséget kinalunk 0-5 éves kori gyermekek
részére jatékra, kortarsakkal vald egyiittlétre, sziileiknek pedig a tarsadalmi életbe kapcsolo-
dasra, a gyermeknevelés kérdéseinek megbeszélésére.

Lehetoséget kinalunk azok szamara, akik nem gyermekiik napkodzbeni feliigyeletét
akarjak megoldani, hanem szeretnék, hogy a kicsi talalkozzon, és egyiitt legyen mas gyere-
kekkel.

Altalaban 0,5-3 éves korii gyermekek a résztvevék, de eléfordulnak ennél kisebbek is,
akik testvéreikkel egyiitt érkeznek.

. A jatszohaz 10 orakor nyit, altalaban ilyenkor még kevesen vannak, 11 o6ra utan ér-
keznek tobben. Legtobbszor a 1,5-2 oras jatéktevékenység jellemzo. A jatéktér tigy van kiala-
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kitva minden nap, hogy tobbféle tevékenységet is kinal a gyerekeknek. Lehet gyurmazni, raj-
zolni, csuszdazni, motorozni, a szényegeken €piteni, autdézni, babazni, mondokazni, énekelni.
Minden gyerek kedvére valogathat a lehetdségek kozott. Ebben az életkorban a gyerekek még
nem egymassal jatszanak, hanem egymas mellett, de persze mar most is figyelik egymast.
Ebben az életkorban még a jaték a legfontosabb tevékenység, de azért kinalunk mas progra-
mokat is, természetesen jatékos formaban. A programokkal szinesiteni kivanjuk a jatszohazat,
érdekesebbé tenni az ott toltott idot, a sziiloknek kinaljuk a csoportokat és klubokat

2020-ban Osszesen 89 napot volt nyitva a jatszohdz, ezalatt az id6 alatt 712 latogatoja
volt. Ez napi atlagban 8 f6t jelent.

2020. igénybevétel Kipikopik Jatszéhaz
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A covid alatti iddszakban a jatszohaz a kormany rendelkezése alapjan nem tlizemelt
marcius 19-t6l szeptember 1-ig.

Szeptembertdl Ujra nyitottunk, szigoru szabalyok betartasa mellett: maszkhasznalat,
kézfertdtlenités, maximum 5 gyermek részvétele egyszerre, rendszeres szelloztetés és fertot-
lenités. Azt tapasztaltuk, hogy nagyon kevesen jottek jatszani ebben az id6szakban, ennek oka
az ovatossag volt, csak akkor mozdultunk ki otthonrdl, ha valdoban nagyon indokolt volt. Akik
viszont jottek, 6k betartottak minden eldirast.

Az év soran az el6adasok, szakértovel torténd beszélgetések megtartasara a sziiloknek — a
jarvanyhelyzet miatt - nem volt lehetosége.

Pénziqyi kimutatas

A beszamol¢ alapja a konyvelésbol elérhetd fo adatok aldbbi tablazatba gytjtése.

2020. Tervezett (e Ft.) Megvalosult (e Ft.)
Személyi koltségek 58 570 56 692
Bérjarulékok 10 344 9974
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Dologi koltségek 22 348 10 493
Beruhazasok 802 544
Osszesen: 92 064 77 703

A személyi koltségek kiilonbsége jellemzden tartds, 6 honapon tali tappénzbdl fakad.
Ezzel parhuzamosan egyiitt mozog a bérjarulékok kiilonbsége is.

A dologi kiadasok tetemes, elore nem lathato kiilonbsége a meg nem valosult progra-
mok ¢és ahhoz kapcsolodo kiadasok dsszegzéseként keletkezett a COVID miatt.

A beruhazasnal takarékossagi és jovobeli realizacid miatt van kimutatott kiilonbség.

Elmondhat6, hogy a szolgaltatasok — jarvanyhelyzet melletti - szinvonalas miikddteté-
se mellett az intézmény koltséghatékony gazdalkodasat megvalodsitottuk.

Jelen szakmai beszdmolot a csoportvezetok készitették az intézmény dolgozoinak ak-
tiv részvételével. Munkajukat nagyon kdszondm.

Biatorbagy, 2021. marcius 18.

Toth Attila s.k.
intézményvezetod
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