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BESZAMOLO

az SOS Krizis Alapitvany 2019. évi tevékenységérol

Biatorbagy Véaros Onkormanyzata és az SOS Krizis Alapitvany kézott a
118/2016.(V.26.) szamu hatarozat alapjan 2016. julius 1. napjatdl, 5 év hatarozott
id6re sz0l6 feladat-ellatasi szerzdédés jott létre.

A feladat-ellatasi szerzdesben foglaltak értelmében az Alapitvany biztositja az
Onkormanyzat altal megnevezett (szocialis krizishelyzetben lévé és egyuttmikodést
vallalo) 8 f6 (2 csalad) atmeneti elhelyezését.

A 2020. marcius 15. napjan megkuldott beszamold az elbterjesztés mellékleteként
olvashato.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy mellékelt szakmai és pénzlgyi beszamolot
megtargyalni és atruhazott hataskorben elfogadni sziveskedjen.

Biatorbagy, 2020. junius 04.

Tarjani Istvan



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
Oktatasi, Kulturalis és Egészségligyi Bizottsaganak
12020.( VI.22 ) hatarozata

Beszamolé az S.0.S Krizis Alapitvany 2018. évi tevékenységérol

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletének Oktatasi, Kulturdlis és
Egészségligyi Bizottsaga megtargyalta és a Biatorbagy Varos Onkormanyzata
szervezeti és mikodési szabalyzatardl szold 3/2011.(02.25.) o6nkormanyzati
rendelete 1/A. szamu mellékletben foglalt atruhazott hataskorében jovahagyja az
S.0.S Krizis Alapitvany 2019. évi tevékenységérél szold szakmai és pénzigyi
beszamolot.

A beszamoldé a hatarozat melléklete tartalmazza.

Varga Laszlo

elnok



Szakmai és pénzugyi beszamolo
Biatorbagy Onkormanyzata
részere

KRIZIS

ALAPITVAN

Hellenbart Laszld

Intézményvezetd
2020.03.15.
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Az S.0O.S. Krizis Alapitvany 1997 o6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozé szereploje.
Az orszagban els6k kozott hoztuk 1étre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csalddok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azéta is folyamatosan miikodtetiink. 2017.
évben harom 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben
Osszesen 118 6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai
egység 40 {6, a Korvasit sori szakmai egység 25 f6, mig a Ldcsei utcai szakmai egység 34 {6
befogadasara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodo kiilsé lakasokban
tovabbi 19 0 ellatasara van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil az jpesti otthon kriziskézpontként miikodik,
mig kiléptetd lakasaink egyike Félutas Hazként miikddik azon bantalmazottak szamadra, akik a
kriziskdzpontot kovetd atmeneti ellatas soran kellden megerdsddtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracidos program keretén beliil kezdjék wjra az életiiket. Félutas Hazunkban o6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatarozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast: ,, Az otthontalannd
valt sziilé kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el a gyermek és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betéoltéséig vagy - ha koznevelési, felséoktatasi
vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betolteséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve,
hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziilojétol, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas
részeként befogadja tehat a szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valo
csaladot, amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a
sziileit. Az atmeneti otthonban az ellatdsi id6 12 hénap, mely az ellatott kérésére
meghosszabbithatd 6 honappal, illetve tankoteles kort gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- €s kisgyermekgondozd, gydgypedagodgiai asszisztens, szocialis
gondozo6 és apold végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tanacsadast nyujtva az ligyfeleknek, valamint Gjpesti intézményiinkben
a fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre szoruld
gyermekekkel.
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csalddok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk ¢él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehet6séggel, bekoltézhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot és szakgondozot kap, akik a
bekoltozést kovetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 01j csaladdal. A kovetkezokben
kozosen feltérképezik a csalad erdforrasait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a I1épéseket, melyek a csaldd helyzetének
megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdmogatasok korét.
Minden, gondozasunkba keriilé gyermekrél egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specidlis igényeire, szlikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozas sziikséges
menetét, prioritasait. Csalddgondozoink mindegyike felsdfoka végzettségli szocialis
szakember, mig szakgondozdink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy
minden esetben sikeriil a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségii és tudasu szakembert
rendelniink a gondozasi folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatdrsaink lényegében ,,egyiitt élnek” az ott lakd csalddokkal,
24 oras szolgalatot adva, igy valoban lehet6ség van a mély segité kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellden megerdsodott, liresedés esetén
lehetésége van kiils6 férdhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adodo hospitalizaciods artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézménylink a bantalmazottak segitésére 2005-ben életre hivott krizisellaté rendszer tagja.
Professzionalis eszkozokkel segitjiilk a csaladon beliili erdszak aldozatait, 6néallé szakmai
stabbal, titkos cimen 1évé védett hazzal. Az Orszagos Kriziskezeld Informacids
Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyujtunk a bantalmazottnak, legyen szo
egyediilallo feln6tt nérél vagy férfirdl, gyermekekkel menekiilé felnéttrél vagy teljes
csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd
tovabbi négy héttel. Ennyi 1d6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idotartama alatt
teljes korti ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast,
utazasi koltségeket, étkezést, tisztdlkodo szereket, stb. Munkatarsaink allando tigyeletben, 24
oran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy idoben kezdtiik meg mikodésiinket. A hossza évek tapasztalatait
folyamatosan beépitjiikk ellatasunkba, emellett munkatarsaink korszerii és folyamatosan
frissiild0  tudassal rendelkeznek. Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink a
szolgéltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csalddok 4atmeneti otthonainak nem a széllas
nyujtasa az egyetlen feladata. Munkamodszereink és eszkoztarunk folyamatos bévitésével
olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevo re-



szocializaciés rendszerben dolgozunk, melynek elsodleges feladata a csalad problémajat
kivaltd ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban wvalo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljuk, {ligyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valdjaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionélis miikddés tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az datmeneti gondozas jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 0nallé csalddgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tamogatja dket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az els6 interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkéja sordn a szocialis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csalddot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjik a gondozasi célt, s a cél megvalosuldsahoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzédéseket atlagosan 4 hetente
feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen
munkamodszer segitségével jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott
feladatok teljestilése €és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagalni a gondozasi 1d6 alatt felmertiilé problémakra.

o Szocidlis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz ko6tdd6 szocialis  ligyintézés
tdmogatasa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb6zd
hivatalos tigyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — elsésorban az
ellatott sajat maga intézi az tigyeit, csaladgondozoi tamogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds — pl. gyermek csalddi jogallasanak rendezése,
szlloi feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjuisagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
— nevel6 munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsdban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség
szerint a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre 4allo intézmények (bolcsde, 6voda)



igénybe vételével oldjuk meg, hozzésegitve iligyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
gyermekek felligyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos tigyintézés). A sziilé hosszabb
tava akadalyoztatasa esetén — pl. hosszi idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas moédon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjuk.

Mentalhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasdban, masrészt az
igyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejdtte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idépontban az tigyfelek és a
csalddgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités:2017-ben a Perényi utcai egységiinkben, s terveink szerint
a jovOben minden intézménylinkben elérhetd lesz a gyermekek szdmara
fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanuldsban segitségre
szorul6 gyermekeinkkel.

Krizisellatas: kiemelten a csalddon beliili er0szak aldozatai szaméra védett hdzat
mikodtetiink, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az aldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasardl, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes korli ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fiiggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteti-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb 1d6t eltoltott, kelléen
megerésodott csaladok szamdra intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek
célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalédas kéros
hatésait, masrészt &tmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkiili, 6nallo
életvitel kozott. A csalddok ez altal fokozatosan visszavezethetOk az 6nallo életvitel
keretei kozé, folyamatos és rendszeres, &m nem allandé tdmogatds biztositasaval. A
kiléptetd lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, lires férOhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd  feleldsségvallalast. A palydzatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

Eldtakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott



Tarsadalmi felelosségvallalas — egyiittmiikodések és jelenlét

lehetésége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akir egy oOnallo albérlet lehetdségét, akar egy
lakasfeltjitas koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az tigyfél
maga kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi
kezeljiik helyette. 2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd
eszkozoket 1gényld takarékoskoddsi format, melynek keretein beliil kiilon
egylttmiikodési megallapodast kotlink a takarékossagi projektbe becsatlakozo
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az
iigyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik megteremtése irant. Az Alaprakéd program
lényegi eleme, hogy ha a csaldd 3-6-9 honapig fenntartja a szerzddésben vallalt
takarékossagi 0sszegét, ugy 10-20-30%-kal csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely
Osszeg szintén a csalad eldtakarékossagi szdmlajat noveli. A lakok takarékossagi céla
befizetéseit elkiilonitett bankszamlan kezeljiilk. A program sikerességét bizonyitja,
hogy csaladjaink t6bb, mint fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos
takarékoskodast érve el.

o Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szamara elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszag barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csaladok atmeneti otthondba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kelléen megerdsddtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©Onallo életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkozé szakmai protokollok éltal erésen meghatérozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Szervezetlink 2009 6ta nagy hangstlyt fektet arra, hogy a sziikkebb szakmai partnerek ¢és az
ellatottak megszolitasan til tdgabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaink 2018-ban is tobb kdzépiskolaban jartak, osztalyfonoki orakat
tartva a csalddon beliilli erdszak természetérdl, a kezelés modjarol, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostituciorol. Az iskoldkban biztositott prevencios tevékenység
mellett tobb szakmai konferencian vettiink részt eldadoként, ahol gyermekvédelmi

szakembereket, a rendérség munkatarsait, aldozatsegitdket, pedagogusokat szolitottunk meg.

2019-es szakmai konferenciankat — immar hagyomanyosan — az Angyalfoldi Jozsef Attila
Miivelédési Kdzpontban tartottuk, 2019. november 25-én, a XIII. Keriileti Onkormanyzat
tdmogatasaval. Szakmai talalkozonk fokuszpontjaban az idéskort ndket érintd parkapcsolati
erdszak allt. Eléadoink voltak Antal Gabor krizisintervencids szakpszichologus, aki az
id6skori krizisekrdl beszelt, dr. Téth Olga szociologus, Boglacsik Timea, az Orszagos
Kriziskezeld Informacidos Telefonszolgalat igazgatdja, Szabo Judit Agnes szocioldgus,
valamint Prof. Dr Keller Eva igazsagiigyi orvosszakértd. Az eldadasokat szekciobeszélgetések

kovették. A konferenciaval egyiddben tartottuk a Mi lennék, ha...? cimmel meghirdetett



gyermekrajz-palyazatunk dijatadojat. A felhivasban azt kértiik az atmeneti otthonokban ¢16
gyermekektdl, rajzoljak le nekiink, mik lennének, ha egy jotiindér teljesitené a kivansagukat.

Tanulsagos, szivmelengetd €s elgondolkodtaté rajzok sziilettek.

Munkénk soran kiemelten fontos szamunkra a szolgaltatast igénybe vevo tligyfelek lakhelye
szerint illetékes gyermekjoléti alapellatokkal valo egyiittmitkddés. Csaladgondozoink sziikség
szerinti, szoros kapcsolatot 4polnak a  gyermekjoléti  szolgalatok, kozpontok
csaladgondozodival, munkatarsaink rendszeresen részt vesznek a jelzérendszeri talalkozdkon.
2019-ben is tobbszor volt sziikség szoros egyiittmiikodésre a Gyermekjoléti Szolgalat és
Intézménylink kozott, minden esetben szamithattunk a Szolgalat partnerségére,

egylttmiikodésére az ellatott gyermek érdekében.

Mindezek mellett az tavalyi évben folytattuk azt a szélesebb korli egylittmiikddést, mely
Ujpest Onkormanyzata, a Habitat for Humanity Magyarorszdg és az S.0.S. Krizis
Alapitvany kozott elkezd6dott. 2019-ben Gjabb, atmeneti otthonunkban lakoé par és gyermeke
koltozhetett Onkormanyzati bérlakasba, melyet a Habitat for Humanity munkatarsai és
partnere TUjitottak fel. Intézménylink vallalta a csaldad felkészitését az 0©nallo életre,
tamogatasat eldtakarékossagi programunkban, valamint a kikoltozést kovetden egy évig a

csalad a mentoralasat.

2019-ben is megtartottuk nyari taborunkat, amit ezittal is Tatan, az Oreg-t6 partjan 1évo
tdborba szerveztink. Az eddig erre a célra hasznalt palyazati forrasok kimeriiltek, igy
maganszemélyek tdmogatasabol tudtuk megvalositani a nyaralast, amin 20 gyerek vett részt.
A hétfétdl szombatig tartd tabor hivoszava ebben az évben az egyiittmiikodés volt, a tematikat

ekoré alakitottak ki taboroztatd kollégaink.

Az Eletrevalé Egyesiilettel évek Ota szoros kapcsolatot apolunk, a prevencioval foglalkozd
szervezet intézményeinkben tartja miivészetterapids jellegli segité foglalkozasait. A

programok soran, tobb honapig tartdé egyiittmiikodésben kisfilmek késziilnek, a 2018-as

Verset irok cimii zenés vided (https://www.youtube.com/watch?v=CyGmn70j9pA ) 2019-
ben tobb rangos hazai és nemzetkozi fesztivalon dijnyertes lett. 2019-ben a Valaszuton cimi
filmet forgatta az Eletrevalé Egyesiilet az Eszaki Tamponttal egyiitt az intézményiinkben é16
gyerekekkel, emellett kisebb, nem a publikumnak szant produkciok is késziiltek a folyamat

soran.


https://www.youtube.com/watch?v=CyGmn7Oj9pA

2019-ben minden intézményiink teljes felujitdson esett at, ide értve a butorzatok részleges
vagy teljes cseréjét is. Palyazati tton, onkéntesek és for-profit partnerek bevonasaval
torekszilink arra, hogy minden intézményiink a lehetdség szerinti legkomfortosabb elhelyezést
biztositsa a rdszorulok szamara. Megujultak intézményiink udvarai, kozosségi terei is,
olvasosarkokat alakitottunk ki a mar mindenhol meglévd internetelérési pontok mellett,
valamint jelentésen noveltiik a rendelkezésiinkre allo zoldfeliiletek méretét. Korvasut sori
intézménylinkben folytattuk az elmult években elkezdett magasagyasos kertészkedési

programunkat, amikben a sziilok és a gyermekek egyarant szivesen vesznek részt.



TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikodések és
ejlodesi utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany fennallédsa ota érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra.
Igyekeztink a mindenkori igényekhez ¢és gazdasagi viszonyokhoz igazitani a
szolgaltatasainkat. Azt tapasztaljuk, hogy a szorult helyzetbe keriilt csaladok egyre nagyobb
szamban ¢és hosszabb idére igénylik a csaladok atmeneti otthona elhelyezést. Javasoljuk
szakmai miihelytalalkozok megszervezését, melyek kifejezetten az atmeneti elhelyezést
igényl6é ligyfelek specialis helyzetére helyeznék a fokuszt, ezen taldlkozokkal erdsitve a
Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Szolgalat ¢és Intézménylink fenndlld egyiittmiikodését.
Célszerti lenne ezeken a taldlkozokon felvetni olyan, a szolgaltatast igénybe vevokkel
kapcsolatban felmeriil6 kihivasokat, melyek rendezése, kezelése széles korti Gsszefogassal
valosithatoak meg. Tekintettel arra, hogy Intézményiink Budapesten helyezkedik el, célszerti
lenne az itteni, keriileti Csaladsegit6-¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai bevonas is
ezekben a taldlkozokba, tekintettel arra, hogy kozos ligyfeleink az elérhetd ellatorendszer

minden pontjan érintettek.

Alapitvanyunk 2019 6ta immar két, bantalmazottak szamara fenntartott kriziskdzpontot
miikddtet. Mint szerz8dott partneriinknek, Biatorbagy Onkormanyzatanak is rendelkezésére
all az azonnali segitségnyujtas lehetdsége abban az esetben, ha sulyos kapcsolati erdszak miatt

menekiteni kell valakit Biatorbagyrol.



Az ellatotti kor jellemzoi — statisztikai adatok a 2019. év

vonatkozasaban

Az otthonukat vesztett csaladok szdmara az 0nallo lakhatds megteremtése sok esetben
lehetetlen feladatnak latszik. A csalddok atlagos jovedelem-eldallitd képessége az elmult
é¢vekben nem nétt jelentdsen: a gyermekek utdn jard jovedelmek és az alacsony munkaerd-
piaci statusza munkdk bérének Osszege nem valtozott jelentdsen. Ezzel szemben a févarosi
ingatlanok bérleti dija sokszorosara emelkedett az elmult években, s jelentdsen at is alakult az
bérelhetd ingatlanok piaca. A vonatkozo, lakhatasi szegénységet felmérd kutatasok szerint az
alacsony jovedelmii, gyermeket neveld csalddok sok esetben kiszorulnak a piaci alapt
ingatlanbérlésekbdl, egyrészt azok irrealisan magas bérleti dija, masrészt az
ingatlantulajdonosok kirekesztd viszonyuldsa miatt. 2019-ben is tobbszor eléfordult, hogy bar
egy csalad rendelkezett kelld anyagi tartalékkal egy kaucio megfizetésére, nem talaltak olyan

lakast, amit kiadtak volna nekik.

Mint azt beszamolonk eldbbi részében emlitettiik, hatvanyozottan érzodik a szolgaltatast
igénybe vevok korében felbukkand problémak atalakulasa, mélyiilése. Az altalanos ,,lakhatasi
probléma”, ,albérlet elvesztése”, mint szolgaltatisba keriilési indok jellemzden sokkal
sulyosabb problémakat takar: pszichiatriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat,
csalddon belilli konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobdl ered6 diszfunkcionalis
mikodések nagy szamban fordulnak el6. A 12 hoénapos gondozési idé sok esetben nem
elegendd a problémak megnyugtatd megoldasara, sziikséges olykor az ellatdsi idd
meghosszabbitasa, illetve az ellatasi 1d6 leteltét kovetden az tligyfél mas ellatohoz vald
tovabbsegitése. Utobbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok
az esetek is, amikor a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz, kdzosségi

normaihoz, s emiatt id6 el6tt kell megsziintetni az ellatést.

2019-ben harom intézmény-egységilinkben Osszesen 256 ellatottunk volt, ami 66 csaladot

jelent, ezen beliil 98 felnéttet és 158 gyermeket.

A Biatorbagy Varos altal ellatdsunkba delegalt csalddokrol beszdmolonk 1. szdmu melléklete
tartalmaz adatokat. Ellatasi szerz6dés terhére 2019-ben két csaladot lattunk el, Gsszesen 9 fot:
4 felnottet és 5 gyermeket. 2019-ben a gondozasban toltétt napok szama 1479 volt, a
gondozasban toltott teljes 1d6 (bekoltozéstol a kikoltdzésig) 3353 nap/9 ellatott. A 3353 nap

Osszesitett adat, az egyes esetek gondozasi ideje 412 nap, illetve 361 nap volt.
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gyermeke, s szintén egy esetben fordult eld, hogy nagykoru csaladtag ellatotti jogviszonyat az

intézményi hazirend megszegése miatt elobb meg kellett sziintetniink.

Budapest, 2020. marcius 9.

ellenbart Laszlo
“»-Jntézményvezetd



Pénziigyi beszdmolo az Biatorbdgyi Onkormdnyzat dltal az
S.0.S. Krizis Alapitvanynak folyositott dij felhasznalasarol

Megnevezés Bevétel Kiadas Biatorbagy 8 fére Elszamolas
K6zponti koltségvetési tamogatas 111337 177
Onkormanyzati szerzédés (6db) 18 391 370

-ebbdl Biatorbagy 1774800
Egyéb bevételek 24997 023
Aramdij 6sszesen 2392601
Aramdij aranyosan 121 658 35211
Viz és Csat dij 6sszesen 2193472
Viz és Csat dij ardanyosan 111532 32281
Szemétszallitds 6sszesen 1244 697
Szemétszallitas aranyosan 63 290 18 318
Gazdij 6sszesen 4 850633
Gazdij aranyosan 246 642 71385
Bérkoltség+jarulékok 6sszesen 92 164 675 4 686 339 1356 361
Fenntartas egyéb ag.ktg.(élelm.,tiszt.,stb) 4 808 596 244 505 70767
Karbantartasi ktg 3507 095 178 327 51613
Bérleti dijak 9435 826 479 788 138 864
Egyéb koltségek 21784750
Osszesen: 154 725 570 142 382 345 6 132 081 1774 800

Budapest, 2020. marcius 9




Esettanulmany

SZENVEDELY, BETEGSEG
esettanulmany
Balazsné Fenyves Maria
Az esettanulmanyban a valos neveket megvaltoztattuk

Kapcsolatfelvétel a csaladdal

A csalad a Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat tdmogatasaval 2018.
szeptemberében keriilt, a csaladot érintd lakhatasi problémak miatt.

Az anya, Nora, 25 éves, atlagos megjelenésti és intellektusu né. Szakmunkas iskolai
végzettséggel rendelkezik, jelenleg gyes-en van, iker gyermekeikkel. Az apa, Janos, 32
éves, kifejezette vékony testalkata férfi, bekoltozésiikkor az épitdiparban dolgozik. A
szlilok hazasok, mindeddig jellemzden egyiitt éltek, bar volt mar az életiikben olyan
szakasz, amikor lakhatasi problémak miatt ideiglenesen kiilon koltoztek.

A gyermekek, Janika és Levi a veszélyeztetett ikerterhességet kovetd 28. héten sziilettek
meg, csaszarmetszéssel, 2015-ben, jelenleg 3 évesek. A sziiletésiiket kovetden 3
honapig korhazban voltak. A sziilésnél komplikaciok adodtak. Janikanak volt
lagyéksérve, bélelzarodasa és a tlideje és a szive kozott van egy kis lyuk, amit, az
orvosok szerint, ki fog noni. Elmondasuk szerint lesz még egy miitétje a bal heréje
miatt, valamint szemiiveget kellene hordania. Levi allergids tiinetei miatt
pulmonologiara jarnak, gyogyszeres kezelést kap, feliilvizsgalata rendszeres.
Eléfordult, hogy a fitk az ijedtségtdl befulladtak, és nagyon vigyazni kell rajuk
megfazaskor is, mert akkor nagyon kéhognek, és befulladhatnak. Bekoltozésiikkor nem
jartak bolcsddébe, de a terveikben szerepelt a gyermekek beiratdsa. Korukbdl és
szobatisztasaguk elmaraddsabol adddodan a kovetkezd tanévben fogjdk kezdeni az
6vodat. Fizikai adottsagaik koruknak megfeleléek, alkatuk erételjes.

A felvételi beszélgetésen tapasztaltak alapjan a fiuk beszédkészsége koruktol elmarad,
akadozo, nehezen érthetd, szokincsiik gyenge. Az interji ideje alatt folyamatos
mozgasban voltak, mozgasuk kissé darabos, érdekl6déek, de jobbara mutogatassal —
valamint ,,6” ”m” hangokkal kommunikaltak. Egymassal szemben durvéan viselkednek,
szocializacidjuk koruktol elmarad. A latottak alapjan fejlesztésiik sziikségszertinek

tlnik.

Nora igyekezett szigortian fegyelmezni a gyermekeit, Janos az attitiidjei alapjan
elfogaddbbnak, tiirelmesebbnek tlint.

Nora a felvételi interjin elmondta, hogy a fitk beiratasa utan szeretne munkaban
elhelyezkedni. Korabban volt bolti elado, zoldséges, gyari operator, de szakméja szerint
fodrasz, és a gyes el6tt egy boltban dolgozott. A csaladjaval a kapcsolata rossz,
segitségiikre nem szamithat. Janost nem fogadjak el, az anyja szoéhasznalatdbannéci”.



Ez azért van, mert olyan ruhédzatot hordott, kopasz volt, és ismerkedésiikkor
tetovaloként is dolgozott. Nora kitartott mellette, négy éve vannak egyiitt, két éve
hazasodtak Ossze. A felvételi beszélgetésen tapasztaltak szerint katonasan, hangosan,
kevésbé rugalmasan fegyelmezte a fiukat. Janossal a kapcsolata ambivalens,
elmondasuk szerint korabbi konfliktusaik és valasi szandékuk miatt kapcsolatuk
rendezésre szorul. Janos alkoholt is fogyaszt, és ez befolyasolja a viselkedését a
csaladjaval szemben. Nora elmondta, hogy egyszer mar kiilon koltozott: a
mosonmagyarovari csaladok atmeneti otthonaba ment Janos melldl, aki sokat ivott, €s
akivel gyakoriak voltak a vitdik, €s bantalmazta 6t, és ott be is adta a valasi
keresetlevelet, de hianypo6tlas elmaraddsa miatt az eljarast nem folytattdk le. Késdbb
megbeszéltek a koztik 1évo konfliktust, és Biatorbagyra koltoztek egyiitt. Mentalis
allapota nem tlint jonak, Janossal szembeni kommunikacidjan érzékelheté volt a
fesziiltség. A rendezetlen kapcsolati problémak, a gyermekek betegségei terheket
jelenthetnek szdmara, ezért sziikségesnek tlinik a pszichés megsegitése. Latasa gyenge,
erds dioptrias szemiiveget hord. Jovedelme a gyermekek utani ellatasbol all.

Janos az 4ltalanos iskolat befejezte, nem tanult tovabb. Jobbara épitdipari munkakat
végzett, de dolgozott tetovaloként, amit nagyon szeretett, és elmondasuk alapjan sikeres
volt, sokan keresték 6t sajat ,,szalonjaban”. Bejelentett munkaviszonya nincs. Egészségi
allapota stabilnak mondhatd, de korabban a tiideje miatt sokat volt beteg. Légmelle volt,
koérhazi éapolésra szorult, fokozottan kell vigydznia magara. Alkoholfogyasztasarol
mondta, hogy napi két sort atlagban elfogy, nem érzi, hogy alkoholfiiggd lenne. Noraval
eloszor a csaladi otthonban éltek, majd albérletbe koltoztek, de Nora veszélyeztetett
terhessége miatt (1jbol haza koltoztek. Csaladjaval a kapcsolata nem jo, sziilei halala 6ta
a testvéreivel vannak konfliktusai, a sziil6i hazat terheld hitelek miatt nem tudnak
megegyezni egymassal, és vita alakult ki a tulajdonjog miatt. A vita addig fajult, hogy
Nora €s Janos kozott is nagy volt a fesziiltség, sok konfliktus volt kozattiik, volt, hogy
meg is itdtte Norat, aki ekkor koltozott el a fiukkal a mosonmagyardvari csaladok
atmeneti otthonaba..

Békiilésiik utan a csalad Biatorbagyon tartozkodott egy albérletben, melyet Janos
fonokétol vettek ki, azonban nem irtak szerz6dést, igy amikor Janos felmondott a
munkahelyén, a fonoke elkiildte dket az albérletbdl is, illetve ultimatumként felajanlotta
Janosnak, hogy ha visszamegy hozza dolgozni, akkor fenntartja nekik a lakast, de ezt a
csaldd nem fogadta el. A csaldd nem tudta bizonyitani, hogy meddig fizették ki a
fonokének az albérletet, ezért napokon belill ki kellett koltdznitik. Az interju
idopontjaban Agardon laktak, ott kaptak szallasi lehet6séget par napig Janos uj
fonoketol. Itt festoként dolgozik, €s belsd munkakat végez, folyamatosan van munkdja,
elmondasa szerint napi atlag 17.000,-Ft-ot keres, de altalaban havi 300-350,-eFt volt a
jovedelme. Miel6bb szeretnének onallo albérletbe koltdzni. Mentalis allapota nem tiint
jonak, a Noraval valo konfliktusai, a lakhatdsi nehézségek, a csaladi konfliktusok,
valamint a feltételezett alkoholfiiggéség miatt pszichés megsegitésre és-vagy terapids
megsegitésre sziiksége lehet.



Az interjun tapasztaltak és elhangzottak alapjan a gyermekek fejlettsége életkoruktol
elmarad, a sziilok kozti konfliktusok rendezetlenek, tovabbi lakhatasuk bizonytalan,
Janos alkoholproblémadja kezeletlen, jovedelmi helyzetiik ellenére megtakaritassal nem
rendelkeznek. A gondozasi célok meghatarozasanal ezekbdl a problémakbol indultunk
ki.

A gondozas folyamata

A csaladgondozoval tortént elsé konzultaciok és segitd beszélgetések alkalmaval a
szlilok altal megfogalmazott problémak, ugy mint lakhatasuk bizonytalansaga, és anyagi
tartalék hidnya volt az els6dleges probléma. Az ezekhez rendelt célok voltak a biztos
lakhatas megteremtése, valamint anyagi tartalék képzése. A sziilok véleménye alapjan,
amennyiben megoldddnak lakhatédsi problémaik, minden egyéb felmeriild gondot meg
tudnak 6nélléan oldani.

A csalddgondozds sordn a tovabbiakban megéllapitott problémakrél és célokrol
elsdsorban a Noraval valé kommunikécio alapjan tudtunk kiindulni. Egyetértés sziiletett
abban, hogy a gyermekek bolcsOdei beiratasa ¢és fejlesztése sziikséges, Janos
alkoholproblémai kezelésre szorulnak, ugyanakkor kapcsolati nehézségeiket nem
problémaként €lték meg, igy az elozmények ellenére nem tudtuk célként meghatarozni
azok rendezését.

A csaladgondozéds folyamata sordn a csalddgondozd elsddleges eszkoze a segitd
beszélgetések kezdeményezése volt. Ezek sordn igyekezett felderiteni a csalad életét
befolyasold elézményeket, aktualitisokat, a segitségnyljtas lehetdségeit. A
beszélgetések soran fontos volt meghatarozni, hogy a sziilék mennyire motivaltak a
problémak megoldasaban, a csalad életében betdltott szerepiiket hogy latjak, milyen
életvezetési problémakkal néznek szembe, mennyire Onalldoak, meddig terjednek a
kompetenciaik. Az egylittmiikodés lehetdségeit fontos volt tisztazni, tiszteletben tartva a
csalad szuverenitasat. Mindezek érdekében a segitd beszélgetések alkalmaval ki kellett
alakitani egy bizalmi kapcsolatot, aminek soran a sziil6k el tudtdk mondani mindazokat
az adatokat, informacidkat, amik soran kozelebb kertiilhetiink a célok megvalositdsdhoz,
¢s a problémak megolddsdhoz. A segitd beszélgetéseket kovetden adatlapokon
rogzitettilk a csaldddal kapcsolatos legfontosabb eseményeket, ,,0sszegzésben™ lettek
Osszefoglalva a gondozas Iépései, ¢és értékeltik a gondozasi folyamatot, az
egylittmikodeést.

A sziilok altal meghatarozott cél eléréséhez, az 6nallo lakhatds megteremtéséhez, a
sziikséges anyagi tartalék képzéséhez Janos folyamatos munkavégezése volt a feltétel.
Az interjin elhangzottak szerint Janos nem rendelkezett alland6é bejelentett
munkaviszonnyal. Elmondésa szerint munkahelyein tobbszor eléfordult, hogy nem,
vagy késve fizették ki a munkabérét, igy a csalad anyagi helyzetében rendszeresek
voltak az ingadozasok. Fontosnak tartottuk, feladatként hataroztuk meg, hogy aktualis



munkahelyét lehetdleg tartsa meg, és munkabérébol takarékoskodjanak ugy, hogy a
gondozasi id6 végével, terveiknek megfelelden albérletbe tudjanak koltdzni.

Szintén feladatként hatdroztuk meg Nora munkakezdését és az ikrek bolcsddei
beiratasat, ami intézménylink segitségével sikeresen megtortént. Oktober honaptol
elkezdédhet a beszoktatasuk, igy Nora munkéba alldsanak feltételei is biztositottak
lesznek, a gyermekek ellatasa-fejlesztése pedig biztositva lesz az intézményben. A két
sziilo jovedelme és a gyermekek utan jaro ellatdsok Osszege a késdbbiekben elégséges
kell, hogy legyen arra, hogy a piaci alapon bérelhetd lakdsok kiadésait fedezzék, ¢€s
megélhetésiik is biztositott legyen. Ugyintézéseik megkonnyitése érdekében feladatul
tliztiik ki, hogy intézményiinknél tartdzkodasi helyet 1étesitsenek.

Nehezitette a célok megvalositdsahoz vezetd utat és a feladatok elvégzését tobbek
kozott az is hogy Nora tartott a bolcsdde kezdésétdl. ElImondta, hogy a gyermekekkel
mindig nagyon nehéz volt a helyzete, nem fogadtak szot neki, gyakoriak voltak a hisztik
az ellentmondasok, durvak, sokszor artikulatlanul sirnak fel és tivoltenek ok nélkiil. Tart
a megbetegedésektdl is. Lakoink elmondédsa szerint a konyhdban is gyakran
randaliroztak, ledobaltak a foldre mindent. Aki mellettiik elmegy, arra racsapnak.
Tapasztaltuk, hogy alvasuk szintén nyugtalan, ha megébrednek, akkor érthetetlen
visitasban tornek ki. Egymast is bantjak, és korukban ez nem jellemzé viselkedés. Az
interjun latottakat erdsiti a gyermekektdl tapasztalt viselkedés, miszerint fejlettségi
szintjiilk koruktol elmarad, és a rendszeres bolcsddei jelenlét mindenképpen fontos
ahhoz, hogy a gyermekek megfelelden felzarkézzanak korosztalyukhoz, igy ezt a
feladatot — bar a sziilok nem teljesen értettek vele egyet - nem tudtuk figyelmen kiviil
hagyni.

A beszoktatast kovetd idoszakban felvaltva voltak betegek a gyermekek, igy Nora nem
tudott a munkakereséssel foglalkozni. Egy alkalommal betegségiik miatt korhazi
ellatasra szorultak. A haziorvos javasolta, hogy az influenza szezon végéin ne jarjanak
kozosségbe. Nora munkakeresése ezzel egyiitt megakadt, a gyermekek fejlédése
megrekedt a bolcsdde hianyaval.

A fitk 0jboli beszoktatasa februarban kezdddott, de a jelenlétiik nem volt rendszeres az
intézményben. Aprilisban megtortént a gyermekek szakértéi vizsgalata, ami alapjan
hetente egy alkalommal sziikséges kiscsoportos korai beszéd- és mozgasfejlesztd
foglalkozas, amit a bolcsdde biztositott szamukra. A jiniusi bezarast kdvetéen nem
kértek a nyari {ligyeleti ellatast, szocializaciojuk 1jbol megrekedt, és Nora a
tovabbiakban sem vette igénybe a gyermekek kiilon fejlesztésének lehetdségét. Ovodai
beiratdsuk megtortént, egészségi allapotuk folyamatos ellenérzésre, kezelésre szorult.

Szintén nehezité koriilmény volt Janos gyakori ittassaga. Tobb alkalommal erds
alkoholos befolyas alatt érkezett az otthonba. Az ligyeletes kolléga az ilyen alkalmakkal
tavozasra szolitotta fel, illetve irasbeli figyelmezetésben részesitette. Janos tobbszor
mondta, hogy Osszeveszett a fonokével azért ivott, és nem tudja, hogy mi lesz veliik.



Elmondta, hogy a jovedelmiik barmilyen jo, nem tudjak beosztani a pénzt, mindig
elfogy, és nem tudnak takarékoskodni.

Nora elmondta, hogy Janos tobbszor ,,megsértddott” a munkahelyén, azért vannak a
konfliktusok, de elmondta azt is, hogy nem érti hova megy el a pénziik, gyanitotta, hogy
Janos rossz helyre, rossz dolgokra kolti és iszik. Rendszeressé valtak a konfliktusok a
felndttek kozott, egymast hibaztatjdk helyzetiikért, a veszekedéseket tarkitva
féltékenységgel, jogos, vagy jogtalan vadakkal egyméssal szemben. Janos tobbszor
hangoztatta, hogy elviszi Noratol a gyerekeket.

Erzelmileg és fizikailag egyarant eltavolodtak egymastol, igy ujra felmeriilt a valas
lehetdsége.

A csalad élete az intézményi kozdsségben szintén konfliktusos volt, ami egyrészt a
gyermekek viselkedésébdl adodott, masrészt Nora rasszista kijelentései is szitottak
fesziiltséget a lakokozosségben. Szintén problémat jelentett a koz0sség szamara Janos
ittas viselkedése, amirdl tobbszor késve kaptunk informécidkat.

Gyakran tapasztaltuk, hogy Janos tisztdlkodas nélkiil fekszik le. A lakoszobajuk
allapota, a fiuk szobatisztasaghoz szoktatdsa miatt, (rendszerint a falra rajzoltak a
pisivel) valamint a hidnyos higiénids koriilményeik szintén provokacionak tették ki a
csaladot a kozosség részeérol.

A teljes gondozasi iddre jellemz6 volt az anyagi bizonytalansag. Janos tobbszor valtott
munkahelyet, valtozé volt a jovedelme, kiadasaikat nem tudtdk tervezni. Tobbszor
fordult eld, hogy az intézményi téritési dijjal elmaradasuk volt, ugyanakkor az albérlet,
mint cél, valtozatlanul fontos volt szamukra.

Mindezek a nehézségek a sziilok szamara athidalhatatlanok voltak, segitségiinket ritkan,
vagy nem fogadtak el. Motivaciojukat nem tudtuk erdsiteni, egylittmiikodeésiik hullamzo
volt, jobbara latszolagos.

Pszichés megsegitést ritkan-rendszerteleniil fogadtak el, a parterapiara vonatkozod
javaslatot elutasitottak. Egytittmiikodésiik hianyaban konfliktusaik rendezésében nem
tudtunk aktiv segitséget nyUjtani. Janos Orokrészével kapcsolatban igényelték
intézményiink jogaszanak segitségét, valamint segitségként a csaladgondozdval vald
napi szintl segitd kapcsolatot fogadtak el, kihasznalva a ventilaci6 lehetéségét.

Nora éprilisban tdjékoztatott benniinket par hetes terhességérdl. Kozolte, hogy a
magzatot megtartja, igy a munkakeresése ismét megakadt, mivel nem latott esélyt arra,
hogy terhesen alkalmazzak. Terhessége jabb konfliktusokat okozott a felndttek kozott,
nem volt egyetértés abban, hogy akarjak-e kozdsen nevelni a kdvetkezd gyermeket.

A csaladdal valo egyiittmiikddés fordulopontja Janos ellatotti jogviszonyanak a
megsziintetése utan volt, ezzel egylitt a csalad szerkezetében tortént valtozas jelentds
nehézséget okozott Nora €s a gyermekek szamara egyarant.



Janos ittassdga miatt harom alkalommal részesiilt irasbeli figyelmeztetésben, az utolsot
kdvetden az intézményvezetd az ellatotti jogviszonyat megsziintette. A Norara nehezedd
terhek és Janos tavozasa jabb célok megfogalmazasat tették sziikségessé. A sziild
egyediil maradt gyermekeivel, az apa jelenléte ezt kovetéen a csalad életében
valtozékony, kiszamithatatlan volt. A gyermekek fejlesztése akadozott, nem jartak
rendszeresen bolcsédébe, zaras utan nem vették igénybe az ligyeleti ellatast, és a
gyermekjoléti  kozpont fejlesztd pedagdgusaval sem tartottdk a megbeszéElt
id6épontokban a kapcsolatot.

Nora célul tlizte ki, hogy Gjra egyiitt lehessen Janossal, ennek a megoldéasat abban latta,
hogy 1) otthont keresnek, vagy olcsébb albérletet, ahovd mindannyian mehetnek.
Kapcsolatukban is valtozas tortént ezzel egyiitt, dsszetartozasukat ambivalens médon
erdsitette a kiilonélés. Anyagi helyzetiik romlott, Janos tobbszdr volt munka nélkiil,
Nora a gyermekek ellatdsat nehezen finanszirozta a rendelkezésére allo keretbdl, férjétdl
minimalis anyagi segitséget kapott.

Janos nem vette igénybe a szamdra biztositott ellatdst, amit egy munkdsszallon
ajanlottak, az éjszakakat ismeretlen helyeken, tobbszor utcan toltotte. Bejart latogatoba
a csaladhoz, ilyenkor tisztalkodott, olykor tiszta ruhdzatot valtott. Mindkét sziild
részErdl elhangzott, hogy ha ujabb lehetdséget kapnanak az egyiittélésre, megkezdenék
Janos alkoholproblémainak a kezelését. Ekkor volt az elsé alkalom, hogy a problémat
kozosen felismerték, és a megkiizdést célként hataroztdk meg. Céljuknak megfeleléen
elkezdtek vidéken olcsobb albérleteket keresni, és mas csaladok atmeneti otthonaba
jelentkezni.

A csalad életében segitoként rendszeresen jelen volt a keriileti gyermekjoléti kozpont
csaladsegité munkatarsa is. A kolléga igyekezett segitséget nyujtani a gyermekek
fejlesztéséhez intézményiikben. A felajanlott segitséget minddssze két alkalommal
vették igénybe, konfliktust okozott, hogy Nora nem tartotta be az idopontokat, a feladat
végrehajtasat rendszeresen odazta, mindezt ,szimpatia” alapon. Az életvezetési
tanacsokat nem fogadtak el. A fiuk fejlesztése igy a nyari sziinetben nem folytatddott. A
kolléga tOobbszor ajanlotta a kapcsolati konfliktusok rendezéséhez a parterapias
lehetdséget, valamint Janos szdmara addiktologiai ellatast, a sziilék a szolgaltatasok
igénybevételét megtagadtak. Tobbszor vették igénybe a gyermekjoléti kozpont egyéb
szolgaltatasait, rendszeresen kaptak élelmiszer adomanyt, és anyagi segitséget is. A
kolléga aktivan kézremiikodott abban, hogy a csalad, céljaiknak megfeleld lakhatast
talaljon. A felmeriil6 problémak, a kiskoruak veszélyeztetettsége, €és az egyiittmiikodés
hianyossagai miatt azonban szoba keriilt a gyermekek védelembe vételének a
lehetdsége.

Intézménylink  pszicholégusa altal kinadlt megsegitést — a  kordbbiakban
megfogalmazottak szerint — szintén ritkan, rendszerteleniil igényelték. A szildk a
védondvel és a gyermekek hazi-és szakorvosaval rendszeresen tartottdk a kapcsolatot,



igyekeztek az iddpontokat pontosan betartani, a kapcsolattartashoz biztositottuk
szamukra az ingyenes internet és telefonhasznalatot.

Fentiek alapjan a csaladdal valé egyiittmiikodés hullamzé volt, a gyermekekkel
kapcsolatot feladatok ellatasa jobbara teljesiilt, egészségiigyi ellatasuk biztositott volt,
ugyanakkor fejlesztésiik az 0dazo sziildi magatartas miatt nem volt folyamatos, igy az
eredmény elmaradt a varttol, amit a rendelkezésre allo id6 alatt elérhetd lett volna.

A sziilok sajat problémaik mentén nem tudtak egyiittmiikodni a segitokkel, a felmertilo
nehézségek kezelésében nem, vagy latszolagos egyiittmiikodést tanusitottak, ennek
hatterében egymas hibaztatdsa all, és sajat, valtoztatni nem tudo- nem akard
viselkedésiik.

A gondozas lezarasa

A csaladdal az egyiittmlikodést a 12 honapos gondozasi végén zartuk le. A csalad
Ujraegyesitése egy vidéki atmeneti otthonba koltozéssel megtortént, a feltételek
teljesiiléséhez komoly anyagi segitséget kaptak a gyermekjoléti kozpont kozvetitésével.
Villaltadk, hogy Janos azonnal munkdba all egy helyi munkaltatonal, és elfogadtak azt,
hogy alkoholproblémak esetén azonnali ellatotti jogviszony megsziintetéssel
szankcionaljak. Az intézménybdl téritési dij hatralékkal mentek el.

A kitlizott célok nem valosultak meg, a sziilok altal elsédlegesen megfogalmazott
célokat nem érték el segitséggel sem. Onallo lakhatast nem taldltak a gondozasi id6
alatt, anyagi tartalékot nem képeztek. A célokhoz hozzéarendelt feladatok végrehajtasa
soran rendszeres volt a sziilok ellendlldsa, odédz6 magatartdsa, a problémak
megbeszélése mentén gyakran volt fesziiltség, az el nem ismert gondok, azok tagadasa
jellemezte a gondozasi 1d6t.

Az egyiittmiikddés hidnya, a segitség elutasitasa rendszeres volt, a segitd szakemberek
felé a kommunikacié nyitottnak tiint, rendszeresen ventilaltak, de tovabblépni a
helyzetbdl nem tudtak 6nalldan.

A csalad szamara a tovabbiakban sziikségesnek tlinik, hogy motivacidjukat erdsitsék a
problémamagolas irdnyaba. Fontosnak tartjuk, hogy kotelezzék a sziiloket az
egylittmiikodésre, amennyiben halogato attitlidjeik miatt a gyermekek nem kapjak meg
a sziikséges megsegitést, €s Janos alkoholproblémai kigjulnak. Magatartasukkal
veszélyeztetik gyermekeik egészséges fejlodését. Ugy véljiik, hogy a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében tovabbi segitség a fentiek alapjan a
hatdsagi kotelezés lehet.

Koltozésiiket kovetden tajékozodtunk, hogy Janos munkaba allt, Nora a terhességet
nehezen viseli, mindamellett nem érzik jol magukat vidéken, €s Gjra a févarosban, vagy
vonzaskdrzetében szeretnének €lni. Janudrban megsziiletett a harmadik k6z6s gyermek.



Az eset értelmezése

A csalad bekoltozését kovetden nyilvanvalova valt, hogy a kapcsolati konfliktusok
negativ iranyban befolyasoljak a csalddtagok muiikodését. A fiak magatartasa, koruktol
elmarado fejlettsége nem kizardlag korasziilottségiik miatt all fenn, a sziildi mintak, a
felndttek kozotti konfliktusok, az érzelmi ¢és fizikai biztonsdg hidnya negativan
befolyasolta fejlodésiiket. Magatartasuk, agresszidojuk mentén felmeriilt, hogy a
koradbban el6forduld bantalmazasok ismétlodhettek, a sziilok kozti fesziiltségek a
gyermekek mindennapjaiban is jelen voltak.

Esetiikben ugy véljiik, hogy a gyermekek iddben torténd védelembe vétele, tekintettel az
elézményekre is, segitséget jelentett volna az esetvitelnél, konkrét, kotelezo feladatokat,
hatarokat szabva a sziil6k szamara.

Mindenképpen sziikségesnek tlinik mindezek mentén, hogy a csaladtagok vegyék
igénybe a felajanlott terdpias segitséget terhelt kapcsolatuk, és az alkoholproblémak
megoldasa miatt. Személyiségiik miatt valtoztatni, javitani nem tudtak, igy mindkét
szll6 részére sziikség lehet a rendszeres mentalis megsegitésre.

Fentiek miatt a kitlizott célok, és az elért eredmények nem kertiltek szinkronba.

Osszességében a gondozasi folyamatot kevés siker kisérte. A sziilok viselkedése,
rendszeres ellentmondasuk, a problémak tagadéasa és a megoldasi stratégidk hidnya nem
tette lehet6vé szamukra, hogy helyzetiiket akar részben is, megoldjak. Korai céljaik-
terveik kozott nem szerepelt, hogy mas csaladok atmeneti otthonat veszik igénybe,
mindenképpen 0néllé lakhatdsban gondolkoztak, az ehhez rendelt feladatokat
ugyanakkor nem teljesitették. Altalanos allapotukban folyamatos romlést tapasztaltunk,
a rendszeres kontrollt nehezen viselték, kibuvokat kerestek-talaltak az egyiittmiikodés
karara.

Felmeriilt, hogy a sziilék altalinos mentalis allapota és problémamegoldd képessége
minimalis, a gyermekek egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és szinten tartasa
mellett egyéb sziikségleteik kielégitésére kevésbé fokuszaltak a rendszeres segitd
beszélgetések ellenére, és a bevont segitdk timogatasaval sem.

Sziil61 mintaik rosszak voltak, és Janos rendszeresen az elhunyt édesanyjat kereste
Noraban, aki ennek az elvarasnak nem tudott megfelelni.

A kordbbiakban megfogalmazottak miatt felmeriilt, hogy a még szorosabb
csaladgondozéds, a csalad Onrendelkezésének részleges korlatozasa a kiskortiak
érdekében hatosagi segitséggel talan sikeresebb lett volna, ugyanakkor felvetédik, hogy
mennyire avatkozhatunk be egy csalad életébe a tapasztalt problémak mentén akkor, ha
a sziildk egylittmiikodési készsége ennyire csekély mértékli, és a valtozassal-
valtoztatassal nem értenek egyet. A csaldd masik atmeneti otthonba vald atkoltozése



biztatd irdny lehet ahhoz, hogy az intézménylinkben megkezdett folyamatok
folytatodjanak, mindemellett mindaddig, mig Janos alkoholproblémai fenndllnak, a
csalad egyensulyat mindenképpen patologidsnak kell tekinteniink, ahol a wvalos
problémamegoldasnak sziikségszeriien all utjdban a sziild szenvedélybetegsége. Janos
alkoholproblémai nem csupan a csalad egzisztencidlis biztonsagat veszélyeztetik
rendszeresen, de a sziilok kozotti parkapcsolat is sulyosan megszenvedi azt, de
mindenek felett a csaladban ¢l6 gyermekek egészséges pszichés fejlodésére gyakorol
eroteljes negativ hatast a szenvedélybeteg csaladtag.

Az intézménylinkben toltott gondozasi 1id6 alatt a redlisnak tiind célok
megvaldsuldsanak a szenvedélybeteg csaladtag, és az ehhez elvalaszthatatlanul k&tddo
csaladi dinamika miatt szinte eleve nem volt esélye, azonban a csaldd egzisztencialis
problémai minden esetben jo okot adtak a sziiloknek arra, hogy a valos helyzettel, az
elsddleges problémaval ne foglalkozzanak.
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