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Eléterjesztés

A gondosoéra programban valé részvételrél

Az Onkormanyzat évek oOta egylttmiikddik az Esély Szocialis Tarsulas munkatarsaival és
rajtuk keresztil évente korllbelil 20 f6 biatorbagyi lakos él a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas adta lehetéségekkel, segitséggel.

A beszamol6 adatai alapjan 2022. évben a Tarsulas az alabbi kor és nem szerinti bontasban
megadott biatorbagyi lakosok életét segitette a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretén
belll.

65-69 év:1 né

70-74 év:1 n6

75-79 év: 5nb

80-89 év: 6 n6 és 1 férfi

90 év és afelett:7 n6 és 1 férfi

A 21 f6bdl 4 0] igénybe vevé van és 6 f6 kertlt ki az ellatasbol.
16 f6 65 év feletti egyeduilalld, 1 sulyos fogyatékkal él és 5 6 él kétszemélyes haztartasban.

A szakmai beszamolébdl az is kiolvashato, hogy 2022 évben 35 db segélyhivas érkezett,
amibdl 22 téves és 13 seqitségnyuijtast igényld riasztas volt.

Az Esély Szocialis Tarsulas folyamatosan egyuttmikodik a Biatorbagyi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrél sz6lé 1993. évi lll. térvény 65.§-ban
meghatarozott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.

65.8* (1) * Ajelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivé készilék megfeleld
hasznalatara képes idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmerild krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas.

(2) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) szukség esetén tovabbi egészséqiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.




(3) * A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtas ellatdja
a) fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére nyujtott ellatas esetében a
tamogaté szolgaltatast, illetve a pszichiatriai betegek részére kdzosseégi alapellatast nyuijto

szolgaltatoval,

b) id8sek, kronikus betegek részére nyuijtott ellatas esetében a terlleti hazi segitségnyuijto
szolgalattal egyuttmdkaodik.

(4)* Ajelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdél szocialisan
raszorult

a) az eqyediil é16 65 év feletti személy,

b) az egyediil élé sulyosan fogyatékos vaqy pszichiatriai beteq személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

(5) * A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a haztartasban é16 kiskoru személyt nem kell
figyelembe venni.

(6) * A sulyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai
betegséget és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilén jogszabaly szerint kell igazolni.

(7)* Ajelzbrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a sajat otthonukban é16, 65 év feletti, eqészségqi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt segitségre szorulé emberek igényelhetik. A
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a meglévd hazi segitségnyuijtas ellatas kiegészitd
szolgaltatasaként miikédik olyan gondozasi formaként, amely biztositja

o az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,

e a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

o szilkség esetén tovabbi, az eqészséqiiqyi és szocialis alap- és szakellatas
korébe tartozé ellatas kezdeményezését.

Az Onkormanyzat erre az énként vallalt feladatra 2023 évben 3.600.000.- forint szolgaltatasi
dijat fizet az Esély Szocialis Tarsulas szamara a jelz6rendszeres szolgaltatas
ellenértékeként. A szerzédés 2023. december 31. napjaig hatalyos.

Cserébe a Tarsulas vallalja az 6nall6 életvitel fenntartdsa mellett felmerulé krizishelyzetek
elharitasat szakemberek segitségével. Napi 24 6ra és a kivonulé szolgalat feladatait a
féallasu gondozok latjak el.

A Kormany altal 2022 évben indult Gondoséra programhoz alanyi jogon lehet csatlakozni
minden 65. életévét betdltdétt magyar allampolgarnak, akik ingyenesen megkapjak a
jelz6eszkozt. A szolgaltatas ingyenes, Magyarorszag egész teriletén elérhetd.
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Az ingyenes jelz6eszkozt igényelheti a felhasznald (65. életévét betdltétt magyar
allampolgar) vagy a felhasznald segitbje (az a személy, aki a felhasznalé megbizasabdl és
jévahagyasaval tolti ki a regisztracios (rlapot).

A késziilék hasznalatba vételéhez javasolt olyan segqité csaladtag vaqy ismerds
regisztralasa, akiket az esetleges riasztas soran a Diszpécserkozpont értesiteni tud.

A készilék rendszeres toltésén és viselésén kivil a tovabbiakban semmire nincsen sziikség,
hogy a program aktiv tagja maradjon.

1. Olyan esetekben, amikor siirqds, személyes beavatkozas nem sziikséges,
elsédlegesen a képzett diszpécserek probalnak segiteni a jelz8eszkdzon keresztil a
felmertild problémak megoldasaban.

2. Olyan esetekben, amikor sziikséges a személyes beavatkozas (pszichés,mentalis
probléma, segitségkérés Ugyintézéshez, higiénias szlikséglet,fizikai segitségnyujtas
kérése, stb.) a diszpécser értesiti a megadott kontaktszemélyt.

3. Olyan esetekben, amikor siirgdés beavatkozas sziikséges (elesés,
baleset,rosszullét) a diszpécser — a kontaktszemély értesitése mellett — kézvetleniil
intézkedhet, akar a siirgésséqiseqélyhivé bevonasaval

A Gondoso6ra magat a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasrol szoldo 1993. évi lll.
térvény 65.§-ban meghatarozott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast nem
tudja kivaltani, ilyen vallalast nem tudnak tenni, de az énkormanyzat altal biztositott JHS
szolgaltatasban részt vevd idések szamara csoportos regisztracioval is lehet eszkdzt kérni, a
JHS szolgaltaté intézmény kdzremikodésével.

Amennyiben az Onkormanyzat ugy dont, hogy nem két megallapodast az Esély Szocidlis
Tarsulassal, ugy kilép a jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas allami keretei kozil és a
Csaladsegitd Szolgalaton keresztll vallalja, hogy a gondoséra programba belépni kivano
biatorbagyi lakosok szamara segitséget nyujt a programba valé regisztraciéhoz.

Doéntési lehetéségek:

1. 2024. évben a szolgaltatas marad az Esély Szocialis Tarsulasnal vagy
2. 2024. évtél az Onkormanyzat belép a Gondosora programba

Kérem a Bizottsag tagjait, hogy foglaljanak allast!

Biatorbagy, 2023. oktober 13.

Tisztelettel:
Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
”All

Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
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Oktatasi, Kulturalis és Egészségligyi Bizottsaga
...12023. (X. 24.) hatarozata

A gondosoéra programban valé részvételrél

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének Oktatasi, Kulturalis  és
Egészségligyi Bizottsaga megtargyalta a gondosdéra programban vald részvételrél szoléd
el6terjesztést és ugy dont, hogy

1. 2024. évt6l a Biatorbagyi Csaladsegitd Szolgalaton keresztil vallalja, hogy a
gondosora programba belépni kivand biatorbagyi lakosok szamara segitséget nyuijt a
programba valo regisztracidohoz.

2. Kéri, hogy a Képvisel6- testilet november ulésén kertljon targyalasra a hatarozatnak
megdfeleléen elkészitett elSterjesztés.

Felelds: polgarmester
Hataridd: 2024. januar 1.
Végrehajtaseért felelés: Szervezési Osztaly, Biatorbagyi Csaladsegité Szolgalat

”» B”
Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségligyi Bizottsaga
...12023. (X. 24.) hatarozata

A gondosoéra programban valé részvételrél

Biatorbagy Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testilletének Oktatasi, Kulturdlis és
Egészséglgyi Bizottsdga megtargyalta a gondosora programban valo részvételrdl szolo
eléterjesztést és ugy dont, hogy

1. nem kivan csatlakozni 2024. évtél a gondoséra programhoz,
2. kéri a Képviselé- testilet novemberi Ulésére az Esély Szocialis Tarsulassal
kotendé szerz6déstervezet és az ezzel kapcsolatos elbterjesztés elkészitését.

Felelds: polgarmester
Hatéarid6: 2023. november 30.
Végrehaijtasért felel6s: Szervezési Osztaly



GOND®SORA

Gondoskodas
idos szere

Magyarorszag kormanya fontos
feladatanak tekinti, hogy gondos-
kodjon 65 év feletti honfitarsa-
inkrol. A Gondosoéra egy korszerd,
dijmentes eszkdz, amelyhez egy
éjjel-nappal elérhetd diszpécser-
szolgalat kapcsolodik, ezzel nyujtva
segitséget és biztonsagot az idds
emberek szamara.

Gondoskodas idoben.
www.gondosora.hu
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Kinek és miben lehet
ez segitség?

A Gondosora programmal a 65 év feletti, ott-
honaban él6, magyar allampolgarok bizton-
sagat, a réluk valé gondoskodast biztositjuk.
Mindez elsédlegesen a 0-24 6raban elérhetd
Diszpécserkdzpont munkatarsaival, masod-
lagosan a kontaktszemélyek részvételével va-
|6sul meg. A kontaktszemélyek lehetnek csa-
ladtagok, a kdzvetlen kérnyezetben él6k vagy
igény szerint hivatasos gondozok.

Hogyan miikédik?

A program részeként a sikeresen regisztralt
felhasznaldok rendelkezésére bocsatunk
egy dijmentes jelzéeszkodzt, mely mindig
kéznél lehet. Az eszkoz egy orszagos lefe-
dettségl tavfelUgyeleti és diszpécser szol-
galtatashoz kapcsolédik.

A szolgaltatas ingyenes, Magyarorszag
minden telepllésén hozzaférhetd.

A készuléken egy fégomb van, melynek
megnyomasaval hasznaléja azonnal kap-
csolatba tud lépni a Diszpécserkdzpont
munkatarsaval. Az eszkéz ekkor ugy mu-
kédik, mint egy kihangositott mobilte-
lefon. Visel6je el tudja mondani a jelzés
okat, a diszpécser pedig megkezdi a segit-
ségnyujtast:

Olyan esetekben, amikor sirgés, sze-
mélyes beavatkozas nem sziikséges,
elsédlegesen a képzett diszpécsereink
probalnak segiteni a jelz6eszkozon ke-
resztll a felmerilé problémak megol-
dasaban.

Olyan esetekben, amikor szikséges
a személyes beavatkozas (pszichés,
mentdlis probléma, segitségkérés
ugyintézéshez, higiénias szUkséglet,
fizikai segitségnyujtas kérése, stb.) a
diszpécser értesiti a megadott kon-
taktszemélyt.

Olyan esetekben, amikor slirgés be-
avatkozas szlikséges (elesés, baleset,
rosszullét) a diszpécser — a kontakt-
személy értesitése mellett — kdzvet-
lenll intézkedhet, akar a slrgésségi
segélyhivé bevonasaval.



Az eszkdzzel annak visel6je minden kérul-
mények kozétt képes jelezni (a készllék
nyakban vagy karon hordva mindig elérhe-
té). Nem kell mast tennie, mint viselni az
eszkozt. Mindig ott van a felhasznaléval, de
hasznalata a mobiltelefontol eltér. Nem le-
het vele kimend hivasokat kezdeményezni
és kulsé hivasokat fogadni, csak a Diszpé-
cserkézponttal lehetséges a készlléken
keresztlli kommunikacié. Az eszkdz ren-
delkezik elesés érzékelbvel, igy akar elesés
vagy eszméletvesztés esetén is hasznos
segitség lehet.

Milyen esetekben érde-
mes hasznalni a jelzoké-
szliléket?
biztonsagérzet hianya esetén,
higiénias szikséglet, fizikai segitség-
nyujtas esetén,
szocialis problémak esetén (elfogyott

a gyoégyszer, nem érkezett meg az
ebéd, stb.),

rosszullét, fulladas, otthoni baleset
esetén,

elesés, eszméletvesztés esetén (a jel-
z6készulék automatikusan is jelzést
ad le),

lakasban felmerllé problémak, szol-
galtatas kimaradasa esetén (viz, gaz,
villany),

kulcsfontossagu eszkozok meghiba-
sodasa esetén (mobiltelefon, haztar-
tasi nagygépek, stb.).

Mire nem hasznalhaté a
jelzoeszko6z?

Vészhelyzetben tovabbra is a 112-t szlikséges
hivni, a készilék nem riaszt kézvetlenul or-
vost, hatésagot, nem surgdsségi segélyhivo.
Indokolt esetben azonban a Diszpécserkoz-
pont ebben is segit.

Hogyan lehet csatla-
kozni a Gondosdra
programhoz?

A programba alanyi jogon lehet jelentkez-
ni minden otthonaban éld, 65. életévét
bet6ltétt személynek. A programban valé
részvétel regisztraciohoz kotott, mely a
www.gondosora.hu weboldalon a , regiszt-
racio” gombra kattintva lehetséges vagy
a 06/1 445 0080-as telefonszam hivasa-
val, de kitoltott, nyomtatott dokumentum
megkiildésével is elindithaté a regisztracio.

A regisztraciét elvégezheti maga a jogosult
allampolgar, de regisztralhat egy csalad-
tag, barat, vagy szocialis gondozé is.

A Gondoséra programrol tovabbi rész-
letes és hasznos informacidkat taldl a
www.gondosora.hu weboldalon.

Kérdés esetén forduljon bizalommal Ugy-
félszolgalatainkhoz.

a 06/1 445 0080-as
telefonszamon vagy az info@gondosora.hu
e-mail cimen tudnak segiteni kollegaink
munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott.

a 06/1 880 6831-es telefonszamon
vagy az info@szolgaltatas-gondosora.hu
e-mail cimen tudnak segiteni kollegaink
hétfétdl-csttortokig 9:00 és 17:00 ora ko-
z6tt, pénteken 9:00 és 15:00 6ra kozott.

A Diszpécserkozpont hivasa a kontakt-
személyek felé minden esetben a kovet-
kezé szamrél fog érkezni: 06 1 880 6832.
Kérjik, minden kontaktszemély mentse el
a telefonjaba ezt a telefonszamot!



ESELY SZOCIALIS TARSULAS
SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szakmai beszamolo

a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
feladatellatas

2022, évi

biztositasarol
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Az Esély Szocidlis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont megalakulasa

A Budaédrs Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa Polgarmesterek Tandcsa 31/2013, (V.17.) szdmu
hatarozatival 2013. janius hé 30, napjaval megsziintette az Intézmény fenntartdjat, Budadrs
Kistérség Tobbcélu Térsuldsat és a fenntartdi jogokat 2013. jllius 1. napjaval az Esély
Szociélis Tarsulasnak adta at.

Az Bsély Szocidlis Tarsulas 2013. 4prilis 30-4n kelt Tarsuldsi Megéllapodésanak V.8. pontja
alapjan 2013. julius 1. napjatol sajat fenntartdsidban mikodteti az Esély Szocidlis Tarsulas
Szocialis és Gyermekjoléti Kézpontot.

Az Intézmény feladatellatasanak célja

Az Intézmény ellatdsi teriiletén €16, szocidlis, gyermekvédelmi, vagy fogyatékossiggal
Ssszefliggd problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok, kiskornak életvezetési képességének meglrzése, helyredllitisa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelGzése, a krizishelyzetek megsziintetésének elésegitése, Onszervezddé
csoportok, kdzbsségek, civil szervezetek tAmogatasa.

Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatisok alapvetd rendeltetése, hogy elésegitsék a kliensek
fizikai, mentalis kondiciéjanak fejlesztését, 1étfeltételeinek fenntartasat, egyéni életvezetési -
stratégidik kialakitasat, tovabba elGsegitsék a gyermekek és fiatalkordak védelmét, javitsak
testi, szellemi fejlédésiik szocialis feltételeit.

Az Intézmény legfébb célja, hogy megakadélyozza a periféridra szoruldst, illetve a szocidlis
helyzetiik, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keriilt embereket visszasegitse a
tarsadalomba, A raszoruld személy a sajat lakékornyezetében kapja meg az aktudlis
adllapotdhoz igazodd, ahhoz alkalmazkoddé sziikségletkdzeli, vélaszthato, t6bbszintt
differencialt szolgaltatdst. FG cél a valds szilkségleteken alapuld, célzott és differencialt
ellatasok biztositdsa, a veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony
megolddsa, az egyes szolgaltatisi formdk kozétti atjarhatosag biztositésa, elésegiteni a
raszorulok szocidlis elldtdsanak biztonsagit, a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és
hatékonysiganak folyamatos fejlesziését, magasabb szintre emelését.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas

Az ellatottak szaimara nyitva allé helyiség
2040 Budabrs, Szivarvany u. 5.

A feladat elldtdsanak jogcime:

- A 2021,12.27-én kelt ,,Megéllapodas feladatellatasrol jelzérendszeres hézi segitségnyujtas
ellatasanak biztositdsara” Biatorbagy Varos Onkormanyzata és az Esély Szocialis Tarsulds
kdzott

- A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal Szocialis Hatosagi és Ellen6rzési
Osztaly 4ltal kiadott, XIV-C-001/540-9/2013. szamt, 2013. junius 14-én jogerére emelkedett
mik&dési engedély



Feladatellatas allami finanszirozasa

A jelzbrendszeres hézi segitségnyljtas 2013, julius 1. napjatol allami feladat, melyet a
Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatosag latott el, 2021-t6l pedig a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet vette at a feladatot. A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szold 316/2012.(X1.13.) Korm. rendelet alapjan a jelzGrendszeres hazi
segitségnynjtast az Intézet biztositja a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrdl szo6lod
1993. évi IIL i6rvény 91. § (2) bekezdésében meghatarozottak figyelembevételével
(szolgaltatd, intézmény fenntartisaval, vagy megallapodas utjan).

Az Intézet az Esély Szocidlis Tarsuldssal feladat ellatasi megallapodast kotott a szolgaltatds
biztositasara.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete 2022,
e Biatorbagy
e Budadrs
¢ Herceghalom
e Pusztazamor
o Soéskut
o Tordkbalint

A szolgaltatas célja
Az onalld életvitel fenntartdsa mellett felmertilé krizishelyzetek elhéaritdsa szakember
segitségével.

Az ellatottak kire

A sajat otthonukban €15, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt rdszorulo, a
segélyhivo készilék megfelelé hasznélatira képes idoskord vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas személyi és targyi feltételei
Személyi feltételek

A jelz6rendszer folyamatos készenléti rendszerben miikddik a nap 24 drajaban egész éven at.
Munkanapokon reggel 8 o6ratol 16 oraig a foallast szocidlis gondozd, hétvégén ¢s
munkanapokon 16 6ritél masnap 8 Ordig a készenléti szolgalatot ellaté dolgozdk latjak el
megbizasi szerz6dés alapjan a kivonuld szolgélat feladatait.




A jelzérendszeres hdzi segiiségmpnijtds szakmai létszama 2022.

Képzettség Beosztas
6 16 szocidlis gondozd kivonuld szolgalat
2 16 szocialis gondozd
(megbizasi szerzbdéssel)

kivonuld szolgalat

A szocialis gondozé feladata:

a) Folyamatosan felméri &s jelzi a telepiiléseken az igényeket
b) Elégondozas

¢) Jelzérendszer technikai miikédésének felligyelete

d) Hiba esetén az elsGdleges hiba felmérése, elhdritdsa

e) Szamitoégép adatbdzisdnak vezetése

f) A miszaki kdzpont felé havi jelentésck kiildése

g) Kapcsolattartds a diszpécserkdzpont munkatarsaival

h) Sziikséges adminisztricid vezetése

Targyi feltételek

A mindennapi munkavégzéshez szilkséges valamennyi technikai eszkdz rendelkezésre all
(szémitdgépek, nyomtato, fax, telefonvonalak, internet hozzaférés stb.).

A kivonuld szolgdlat a munkavégzéshez szikséges jol felszerelt készenléti taskaklkal
rendelkezik.

Feladatellatds szakmai tartalma, mddja, szolgaltatasok kore
A szolgiltatas bevezetésekor a kovetkezo feltételeket kell figyelembe venni

a) a gondozott kritikus élethelyzetben lakésan, otthondn belill segitségre sem
csaladtagtol, sem mast6l nem szémithat

b) szocilisan raszoruld személy

c) egészségi allapota indokolja a folyamatos feliigyeletet

d) egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki
berendezést

e) vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egylittmiikddik a kivonuld szolgélattal

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyedill €16 65 év 616t személy
b) az egyediil é16 stilyosan fogyatékos, vagy
¢) pszichiatriai beteg személy



d) a kétszemeélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds
folyamatos biztositasat

Az ellitas keretében nyijtott szolgaltatas

Krizishelyzet esetén a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés (kivonulasi id6 maximum
30 perc), azonnali intézkedés a veszélyhelyzet elharitaséra, sziikség esetén egészségligyi vagy
més szocialis ellatasok kezdeményezése.

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele irasbeli kérelem alapjan torténik. A kérelemrdl a Tamogatd Szolgalat
vezetdjének javaslata alapjdn az intézményvezeté dont. Az ellatisba vétellel egy idGben a
Tamogat6 Szolgalat vezetdje intézkedik a késziilek felszereltetésérdl. Az ellatas kezdetekor a

kérelmez és az intézményvezetd irdsbeli megallapodast kit, melyben rogzitik a szolgaltatas
igénybevételének a feltételeit.

Téritési dij

Az ESZT Szocidlis és Gyermekjéléti Kozpont a jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis
szolgaltatasat az ellatasi ferlletén téritési dij mentesen biztositja.

Miiszaki rendszer

A szolgéltatas miiszaki megvaldsitisa az SOS Kozpont Kft, miszaki kézremiikodésével
torténik. Elérhetdvé valt egy 1), modernebb segélyhivo késziilék, amelynek hasznalatdhoz
mar nem szikséges vezetékes telefon.

Az SOS Kozpont segélyhivo késziilék fiiggetlen mdodon hasznalhatd az epész orszag
tertiletén an¢lkiil, hogy tarsitani kellene hozza barmilyen mésik eszkdzt, igy védelmet nyujt az
ellatott szamara az otthonaban ¢&s az otthonaté] fliggetleniil is. Ezen kiviil az eszkdz kétiranyt
hangkommunikécioval és GPS helymeghatarozassal rendelkezik. Képes az elesés
érzckelésére, majd automatikusan riasztast indit. A késziilék hordhatd zsebben vagy nyakba

akasztva is. Méagneses csatlakozoval lehet feltdlteni, amely az id6sek szdméra megkdnnyiti a
hasznalatot.

Az Intézmény az SOS Kozpont Kft.-t6] bérli a jelzékésziilékeket, melyek folyamatosan

miikddnek, 2 db tartalék késziilék biztositja az esetleges javitdsokbdl eredd fennakadéasok
kikiisz6bolését.




Az SOS Kozpont altal milkodtetett diszpéeserkézpont folyamatosan, napi'24 oran keresztiil
fogadja a segélyhivasokat, Jelz8rendszer feliigyeletet és allandd telefonos elérhetdséget
biztosit.
A jelz6rendszer miikddtetéséhez az SOS Kézpont biztositja:
a) amindenkori diszpécser szolgalatot
b) a tavfeliigyeleti diszpéceserkdzpont hardware-és software konfiguracioit
c) a kdzponti figyel6egység folyamatos milikédéséhez szitkséges technika és software
karbantartasat, szervizét, az adatbizis kezelését, karbantartasat, javitasat
d) arikétésre keriils készillékek vevdegységre torténd adatrogzitését, azok tavfeliigyeleti
csatlakoztatasat
¢} 24 6ras készenléti miiszaki ligyeleti szolgalat fenntartasat
) ellatott lakhelyén kihelyezett jelz0késziilékek belizemel ését
g) érkezd jelzések archivalisit és nyilvantartdsat az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden
h) kétoldali beszédkommunikaciot

Az intézmény biztositja: )
a) az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilék bérlését
b) a gondozd részére mobiltelefont, készenléti taskat alapfelszereléssel

A 2022, évi elldtotiak szama korcsoportok és nemek szerinti bonidsban
2022. december 31-i adat

Biatorbagy
férfi | né
0-5¢v - -
6-13év , - -
1417 év - -
18 -39 év - -
40 - 59 év -
60 - 64 év - -
65 - 69 év - 1
70 - 74 &v - i
75-79 év - 5
6
7

80 - 89 év -
90 - x év 1
Osszesen 1 20

Minddsszesen 21




Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevék szama

2022, december 31 adat

Biatorbagy
Jelzérendszeres hsg-t igénybe 91
vevok
Ebbdl:
1j igénybe vevdk 4
ellatasbol kikeriilt 6

Az ellatast igénybevevok szocidlis raszorultsaga - jelzorendszeres hdzi segitségnyujtis

2022. december 31-i dllapot

Szocialis 1'észprultség oka / ellatas Biatorbégy
indoka
Egyediil ¢l
65 év feletti személy : 16
65 ¢v feletti sulyosan fogyatékos
személy -
65 év feletti pszichiétriai beteg személy -
Egyediil él6 6sszesen: 16
Kétszemélyes haztartasban €16
65 év feletti, 4|
65 év feletti sulyosan fogyatékos, 1
65 év feletti pszichiatriai beteg személy -
Kétszemélyes haztartasban €16 6sszesen 5
Minddsszesen
Szocialisan raszorult személyek szama; 21
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybevevok mindisszesen: 21

Eves segélyhivési Gsszesité 2022.

s | Ellétéshan Kihely’ezet' g S.(ragélyhlvasok szama (db)_ -
Telepiilés | Jérds T t CEISCE | Taves
. Megye részesiil6k . et nyojtast | 1 .
neve - . - i ) neve sZélna ( f6) keSZLllekek 0 1" rlaszté Osszesen'
: : ‘ sZzama (db) 1geny ’O s . :
_ . riasztas
Biatorbagy | Pest ]:Z‘ildake 27 27 13 22 35




A 2022-es év értékelése

JelzéstSl fiiggetleniil negyedévente felkeressiik gondozottjainkat, ellendrizziik a késziilékeket,
tajékozodunk ellatottjaink egészségi allapota és szocidlis helyzete feldl, ha szikséges,
kezdeményezzilk mas szocidlis/egészségligyi ellitds igénybevételét. A 2022-es évidl
kezd8dBen méar az Osszes ligyfél szdmara elérhetévé véltak az SOS Kozpont Kit. éltal
biztositott mobilkésziilékek, amelyek nodvelték a szolgéltatds irdnti érdeklSdést.
Egyiittmtikodésiink folyamatos a Biatorbagyi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal,
amely hozzéjarul, hogy mihamarabb értesiiljiink a felmer(ilé 0j ellatotti igényekrél.

Budadrs, 2023. 01. 18.

. IBdzer Karoly sk.
intézményvezetd
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MEGALLAPODAS
feladatellatasrol jelzorendszeres hazi segitségnyujtas ellaitisanak biztositasara

Amely létrejott

egyrészrél Biatorbagy Varos Onkormanyzat (székhely: 2051 Biatorbagy, Baross G. u. 2/A.,
torzskonyvi azonosit6é szdm: 730084, adészam: 15730088-2-13), mint az ellatas igényldje —
képviseli: Tarjani Istvan polgarmester (a tovabbiakban Onkormanyzat),

masrészrol az Esély Szocialis Tarsulas (2040 Budadrs, Szabadsag it 134., torzskonyvi azonositd
szam: 814559, addszam: 15814555-1-13) képviseli: Wittinghoff Tamas Térsuldsi Tanécs elndke,
mint a szocialis ellatast biztositd, (a tovabbiakban: ESzT)

kozott az alabbi feltételekkel.

L. A szerz6dés targya

A jelen megallapodas keretében az ESzT vallalja a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrdl sz6élo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 65. §-dban meghatarozott,
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas ellatasa biztositasat.

II. A feladatellatas szakmai feltételei

1. Az ESzT véllalja, hogy a fenti feladat ellatasat az Onkormanyzat szamara az Szt. és a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet altal eldirt rendelkezések szerint biztositja.

2. Az ESzT nyilatkozik arra vonatkozodan, hogy a szerzodés targyat képezo jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasra vonatkozo kiilon jogszabalyokat és szakmai kovetelményeket, nyilvantartasi
kotelezettséget, tovabba az ellatottak adataira és azok jelzésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket ismeri, azokat maradéktalanul betartja.

3. Az Onkorményzat az ESzT-t6] a feladatellatasardl tajékoztatast kérhet, melyet az ESzT 5
munkanapon beliil kételes megadni.

III. A szolgaltatasért jaro ellenérték

A felek a szolgaltatas ellenértékét az alabbi mddon hatarozzak meg:

1. A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilék atlaglétszama: 24 f6, mely a raszorultak
szama alapjan maximum a mikdédési engedély szerinti mértékig ndvelheto.

2. Az Onkormanyzat, targyévben a jelzérendszeres szolgaltatas ellenértékeként 3.600.000.-
Ft, azaz Harommillié-hatszazezer forint vissza nem téritendd szolgaltatasi dijat fizet.

3. Az Onkormanyzat a szolgaltatasi dijat 2023. 1. félévére vonatkozéan 2023. marcius hé 15.
napjaig, II. félévére vonatkozdan 2023. oktdber hé 15. napjaig koteles teljesiteni az ESZT OTP
Bank Nyrt-nél vezetett 11784009-15814555 szamt szamlajara.

4. Felek megallapodnak abban, ha 2023. évben az allami tamogatas a kdzponti bérintézkedéseket
nem fedezi, akkor a szolgaltatasi dij 6sszege mddosul.

5. Az ESzT vallalja, hogy a vallalt feladat elvégzésér6l 2024. marcius 31. napjaig szakmai
beszdmoldt nytjt az Onkormanyzat részére.



IV.

1.

10.

11.

VL

1.

A szolgaltatassal kapesolatos panaszok kivizsgalasa

A szolgaltatassal kapcsolatos irasbeli panaszt az ellatott vagy torvényes képviseldje a panasszal
érintett szolgaltatds vezet6jéhez juttatja el. A vezetd koteles a panaszt 15 napon belil
kivizsgalni és értesiteni a panasztevot a vizsgalat eredményérdl. Amennyiben a szolgaltatas
vezetje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a szolgaltatas fenntartojahoz — ESzT-hez —
fordulhat. Az ESzT koteles a panaszt kivizsgalni, annak eredményérdl irdsban tajékoztatni az
Onkormanyzatot.

A szerzddés hatalya, megsziinése, a szolgaltatas biztositasanak folytatasa

. Felek jelen szerzédést 2023. januar 1. napjatol 2023. december 31. napjaig meghatarozott

idore kotik.
Felek a szerz6dést kolesonds megegyezéssel barmikor modosithatjak.

A szerz6déses jogviszony megszlnik a felek szerzédés megsziinésére iranyuld ko6zos
megegyezésével, felmondas esetén, ha az ESzT a tarsulasi megallapodasban foglaltakkal
ellentétes tevékenységet végez és a térvényességi felligyeletet ellatd szerv ezt megallapitja.

A szerz8dés megsziintetésérdl szold megallapodasban rendelkezni kell a kolcsonds
elszamolasok modjardl, a felek esetleges — a szerzddés megszinését kovetd iddszakra
vonatkoz6 — kotelezettségeirdl.

A szerzOdést a felek rendes felmondassal 6 havi felmondési id6vel sziintethetik meg. A
felmondast a felek irasban kozolve, ajanlott levélben egymas székhelyére kiildik meg.

A rendkivilli felmondasnak azonnali hatallyal akkor van helye, ha valamelyik fél az e
szerzOdésben foglalt kotelezettségeit stulyosan megszegi. Sulyos kotelezettségszegésnek
mindsiil kiilonésen, ha az ellatottak élete, testi épsége, egészsége kertil veszélybe a végzett
tevékenység, mulasztds kovetkezményeként vagy az ESzZT Biatorbagy teriiletén a
tevékenységét folyamatosan nem végzi, vagy bizonyitottan a jogszabalyok, szakmai el6irasok
sulyos megsértésével, illetve a sziikséges hatdsagi engedélyek nélkiil végzi.

Szerz6désszegés esetén, amely megalapozza a jelen szerzdés rendkiviili felmondassal torténd
megszuntetését, az ESzT koteles a szerzodésszegéssel aranyos kartéritést nyujtani az
onkormanyzat szamara.

Amennyiben a felek jogszertien élnek a rendkiviili felmonddssal, ugy az ESzT koételes
visszafizetni a kapott hozzajarulas — felmondast kovetd - targyévi idészakra vonatkozo részét.

A szerzédés barmely okbdl torténd megszlinése esetén kotelesek a felek a felmondasi id6 alatt
a szerzédéses kotelezettségeket teljesiteni, az ESzZT koteles a szolgaltatast folyamatosan
biztositani.

A szerzédésszegésbdl eredd esetleges karigényekre a Polgari Térvénykonyv vonatkozo
rendelkezései az iranyadok.

A felmondasi id6re az ESzT-t a telepiilési hozzajarulas idéaranyosan megilleti.
Egyéb rendelkezések

A jelen feladat-ellatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
valamint a hatalyos jogszabalyok, szakmai eldirdsok rendelkezései az iranyadoak.

2. A felek megallapodnak abban, hogy jogvita esetén a birdsagi eljarast megeldzéen kotelezd

egyeztetO targyalast tartanak, amelyr6l jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben az egyeztetd



targyalas nem vezet eredményre, Ugy a peres eljarasra a Budadrsi Jarasbirdsag kizarolagos
illetékességét kotik ki.

3. ESZT Tarsulasi Tanacs Elnokeként kijelentem, hogy az ESzT a nemzeti vagyonrdl szol6 2011.
évi CXCVLI. torvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja szerinti 4tlathat6 szervezetnek mindsiil.

4. A Megallapodast Biatorbagy Véaros Onkormanyzata a 374/2022. (XIL.14.) szamu
hatarozataval, valamint az Esély Szocialis Tarsulas Tarsuldsi Tanéacs 17/2022. (XI1.07.) szamu
ESZT hatérozataval jévahagyta.

A felek jelen feladat-ellatasi szerzédést - elolvasas és értelmezés utdn — mint a szerz6déskotési
akaratukkal mindenben egyez6t irtak ala, és azt magukra nézve kotelezOnek ismerik el.

Biatorbagy, 20%2)' 002 Budadrs, 2022, deevnder 23
Biatorbagy Varos Onkormanyzata Esély Szocialis Tarsulas
képviseletében képviseletében

............... T

Tarjani Istvan Wittinghoff Tams
polgarmester Tarsulasi-Tanacs eln

Ellenjegyz6:

Pénziigyi ellenjegyzo: Pénziigyi ellenjegyz6:
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Gondosdra hasznaldk tapasztalatai

A Csaladsegit6 Szolgalat munkatarsai részt vesznek a 65 év feletti személyek gondosdra

igénylésének Ggyintézésében.

Megkérdeztiink 4 személyt a gondosdra szolgaltatas tapasztalatairdl. Ezeket az aldbbiakban
Osszegzem:

A megkérdezettek életkora, neme: 68 év-ng, 75 év-ng, 76 év-ffi és 82 év-né.

Igénybevétel indokoltsaga: idGs kor, betegség (pl, keringési, mozgasszervi), egyedullét, rokon-
sag hianya.

Igénybevétel kezdete: 1 f6 két hete, 3 f6 1,5-2 éve hasznalja a szolgaltatast.

Teriileti megoszlas: 2 6 belteriileten él, 2 f6 Urgehegyen él.

Tapasztalatok:

A késziilék hasznalata nagyon egyszerl. Mindenhova magukkal vihetik, vasarlaskor,
utazaskor is.

Sziikség helyzetben még nem hasznaltak, de az a tény, hogy a késziilék segitségével 24
6ran keresztil azonnal elérhetnek intézked6 személyt, nagy biztonsagérzetet ad a sza-
mukra.

A késziilék véletlen megnyomasa, leejtése esetén a diszpécser szolgalat azonnal hivta
az id6s személyt és érdekl6dott hogylétérdl, az eseményrdél. Ez torténik akkor is, ha a
személy elesik, mert ezt a testen viselt késziilék magatdl érzékeli és bejelez a diszpé-
csernek. Oda-vissza kommunikaciot folytattak.

A késziilék allapota, feltoltése érdekében a diszpécser hivja a haszndlot és elmondja a
tennivalodkat.

Mindegyik személy ismer&sének, szomszédsagukban él6knek javasolta a készilék
igénybevételét.

Biatorbagy, 2023. 09. 15.
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