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Előterjesztés 

 
A gondosóra programban való részvételről 

 
Az Önkormányzat évek óta együttműködik az Esély Szociális Társulás munkatársaival és 
rajtuk keresztül évente körülbelül 20 fő biatorbágyi lakos él a jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtás adta lehetőségekkel, segítséggel.  
 
A beszámoló adatai alapján 2022. évben a Társulás az alábbi kor és nem szerinti bontásban 
megadott biatorbágyi lakosok életét segítette a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretén 
belül.  
 
65-69 év:1 nő 
70-74 év:1 nő 
75-79 év: 5 nő 
80-89 év: 6 nő és 1 férfi  
90 év és afelett:7 nő és 1 férfi 
 
A 21 főből 4 új igénybe vevő van és 6 fő került ki az ellátásból.  
 
16 fő 65 év feletti egyedülálló, 1 súlyos fogyatékkal él és 5 fő él kétszemélyes háztartásban.  
 
A szakmai beszámolóból az is kiolvasható, hogy 2022 évben 35 db segélyhívás érkezett, 
amiből 22 téves és 13 segítségnyújtást igénylő riasztás volt.  
 
Az Esély Szociális Társulás folyamatosan együttműködik a Biatorbágyi Családsegítő és 
Gyermekjóléti Szolgálattal. 

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény 65.§-ban 
meghatározott jelzőrendszeres házi segítségnyújtás.  

65. § *  (1) *  A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi 
állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő 
használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek 
részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából 
nyújtott ellátás. 

(2) A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell 

a) az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő 
haladéktalan megjelenését, 

b) a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtételét, 

c) szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését. 
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(3) *  A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátója 

a) fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére nyújtott ellátás esetében a 
támogató szolgáltatást, illetve a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó 
szolgáltatóval, 

b) idősek, krónikus betegek részére nyújtott ellátás esetében a területi házi segítségnyújtó 
szolgálattal együttműködik. 

(4) *  A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan 
rászorult 

a) az egyedül élő 65 év feletti személy, 

b) az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy 

c) a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy 
pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos 
biztosítását. 

(5) *  A (4) bekezdés c) pontja szerinti esetben a háztartásban élő kiskorú személyt nem kell 
figyelembe venni. 

(6) *  A súlyos fogyatékosságot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiátriai 
betegséget és az egészségi állapot miatti indokoltságot külön jogszabály szerint kell igazolni. 

(7) *  A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása állami feladat. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást a saját otthonukban élő, 65 év feletti, egészségi 
állapotuk és szociális helyzetük miatt segítségre szoruló emberek igényelhetik. A 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtást a meglévő házi segítségnyújtás ellátás kiegészítő 
szolgáltatásaként működik olyan gondozási formaként, amely biztosítja  

• az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen 
történő haladéktalan megjelenését, 

• a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtételét, 

• szükség esetén további, az egészségügyi és szociális alap- és szakellátás 
körébe tartozó ellátás kezdeményezését. 

Az Önkormányzat erre az önként vállalt feladatra 2023 évben 3.600.000.- forint szolgáltatási 
díjat fizet az Esély Szociális Társulás számára a jelzőrendszeres szolgáltatás 
ellenértékeként. A szerződés 2023. december 31. napjáig hatályos. 

Cserébe a Társulás vállalja az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek 
elhárítását szakemberek segítségével. Napi 24 óra és a kivonuló szolgálat feladatait a 
főállású gondozók látják el.  

A Kormány által 2022 évben indult Gondosóra programhoz alanyi jogon lehet csatlakozni 
minden 65. életévét betöltött magyar állampolgárnak, akik ingyenesen megkapják a 
jelzőeszközt. A szolgáltatás ingyenes, Magyarország egész területén elérhető.  
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Az ingyenes jelzőeszközt igényelheti a felhasználó (65. életévét betöltött magyar 
állampolgár) vagy a felhasználó segítője (az a személy, aki a felhasználó megbízásából és 
jóváhagyásával tölti ki a regisztrációs űrlapot). 

A készülék használatba vételéhez javasolt olyan segítő családtag vagy ismerős 
regisztrálása, akiket az esetleges riasztás során a Diszpécserközpont értesíteni tud. 

A készülék rendszeres töltésén és viselésén kívül a továbbiakban semmire nincsen szükség, 
hogy a program aktív tagja maradjon. 

1. Olyan esetekben, amikor sürgős, személyes beavatkozás nem szükséges, 
elsődlegesen a képzett diszpécserek próbálnak segíteni a jelzőeszközön keresztül a 
felmerülő problémák megoldásában. 

2. Olyan esetekben, amikor szükséges a személyes beavatkozás (pszichés,mentális 
probléma, segítségkérés ügyintézéshez, higiéniás szükséglet,fizikai segítségnyújtás 
kérése, stb.) a diszpécser értesíti a megadott kontaktszemélyt. 

3. Olyan esetekben, amikor sürgős beavatkozás szükséges (elesés, 
baleset,rosszullét) a diszpécser – a kontaktszemély értesítése mellett – közvetlenül 
intézkedhet, akár a sürgősségisegélyhívó bevonásával 

A Gondosóra magát a szociális igazgatásról és a szociális ellátásról szóló 1993. évi III. 
törvény 65.§-ban meghatározott jelzőrendszeres házi segítségnyújtás szolgáltatást nem 
tudja kiváltani, ilyen vállalást nem tudnak tenni, de az önkormányzat által biztosított JHS 
szolgáltatásban részt vevő idősek számára csoportos regisztrációval is lehet eszközt kérni, a 
JHS szolgáltató intézmény közreműködésével. 
 
Amennyiben az Önkormányzat úgy dönt, hogy nem köt megállapodást az Esély Szociális 
Társulással, úgy kilép a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás állami keretei közül és a 
Családsegítő Szolgálaton keresztül vállalja, hogy a gondosóra programba belépni kívánó 
biatorbágyi lakosok számára segítséget nyújt a programba való regisztrációhoz.  
 
Döntési lehetőségek:  
 

1. 2024. évben a szolgáltatás marad az Esély Szociális Társulásnál vagy   
2. 2024. évtől az Önkormányzat belép a Gondosóra programba  

 
Kérem a Bizottság tagjait, hogy foglaljanak állást! 
 
Biatorbágy, 2023. október 13. 
 
 
      Tisztelettel: 
      

            Tarjáni István s.k. 
    polgármester 

 
 

„A" 
Határozati javaslat 

 
Biatorbágy Város Önkormányzat Képviselő-testülete 
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Oktatási, Kulturális és Egészségügyi Bizottsága  
…/2023. (X. 24.) határozata 

 
A gondosóra programban való részvételről 

 
Biatorbágy Város Önkormányzat Képviselő-testületének Oktatási, Kulturális és 
Egészségügyi Bizottsága megtárgyalta a gondosóra programban való részvételről szóló 
előterjesztést és úgy dönt, hogy  
 

1. 2024. évtől a Biatorbágyi Családsegítő Szolgálaton keresztül vállalja, hogy a 
gondosóra programba belépni kívánó biatorbágyi lakosok számára segítséget nyújt a 
programba való regisztrációhoz.  

2. Kéri, hogy a Képviselő- testület november ülésén kerüljön tárgyalásra a határozatnak 
megfelelően elkészített előterjesztés. 

 
Felelős: polgármester 
Határidő: 2024. január 1. 
Végrehajtásért felelős: Szervezési Osztály, Biatorbágyi Családsegítő Szolgálat 
 

„B” 
Határozati javaslat 

 
Biatorbágy Város Önkormányzat Képviselő-testülete 

Oktatási, Kulturális és Egészségügyi Bizottsága  
…/2023. (X. 24.) határozata 

 
A gondosóra programban való részvételről 

 
Biatorbágy Város Önkormányzat Képviselő-testületének Oktatási, Kulturális és 
Egészségügyi Bizottsága megtárgyalta a gondosóra programban való részvételről szóló 
előterjesztést és úgy dönt, hogy  
 

1. nem kíván csatlakozni 2024. évtől a gondosóra programhoz, 
2. kéri a Képviselő- testület novemberi ülésére az Esély Szociális Társulással 

kötendő szerződéstervezet és az ezzel kapcsolatos előterjesztés elkészítését. 
 
Felelős: polgármester  
Határidő: 2023. november 30. 
Végrehajtásért felelős: Szervezési Osztály 



	 Kinek és miben lehet
	 ez segítség?
A Gondosóra programmal a 65 év feletti, ott-
honában élő, magyar állampolgárok bizton-
ságát, a róluk való gondoskodást biztosítjuk. 
Mindez elsődlegesen a 0-24 órában elérhető 
Diszpécserközpont munkatársaival, másod-
lagosan a kontaktszemélyek részvételével va-
lósul meg. A kontaktszemélyek lehetnek csa-
ládtagok, a közvetlen környezetben élők vagy 
igény szerint hivatásos gondozók. 

	 Hogyan működik?
A program részeként a sikeresen regisztrált 
felhasználók rendelkezésére bocsátunk 
egy díjmentes jelzőeszközt, mely mindig 
kéznél lehet. Az eszköz egy országos lefe-
dettségű távfelügyeleti és diszpécser szol-
gáltatáshoz kapcsolódik.

A szolgáltatás ingyenes, Magyarország 
minden településén hozzáférhető.  

A készüléken egy főgomb van, melynek 
megnyomásával használója azonnal kap-
csolatba tud lépni a Diszpécserközpont 
munkatársával. Az eszköz ekkor úgy mű-
ködik, mint egy kihangosított mobilte-
lefon. Viselője el tudja mondani a jelzés 
okát, a diszpécser pedig megkezdi a segít-
ségnyújtást:

Olyan esetekben, amikor sürgős, sze-
mélyes beavatkozás nem szükséges, 
elsődlegesen a képzett diszpécsereink 
próbálnak segíteni a jelzőeszközön ke-
resztül a felmerülő problémák megol-
dásában. 

Olyan esetekben, amikor szükséges 
a személyes beavatkozás (pszichés, 
mentális probléma, segítségkérés 
ügyintézéshez, higiéniás szükséglet, 
fizikai segítségnyújtás kérése, stb.) a 
diszpécser értesíti a megadott kon-
taktszemélyt. 

Olyan esetekben, amikor sürgős be-
avatkozás szükséges (elesés, baleset, 
rosszullét) a diszpécser – a kontakt-
személy értesítése mellett – közvet-
lenül intézkedhet, akár a sürgősségi 
segélyhívó bevonásával.

Gondoskodás
idős szeretteiről

a nap minden órájában

Gondoskodás időben.
www.gondosora.hu

Magyarország kormánya fontos 
feladatának tekinti, hogy gondos-
kodjon 65 év feletti honfitársa-
inkról. A Gondosóra egy korszerű, 
díjmentes eszköz, amelyhez egy 
éjjel-nappal elérhető diszpécser-
szolgálat kapcsolódik, ezzel nyújtva 
segítséget és biztonságot az idős 
emberek számára.

1.

2.

3.



Az eszközzel annak viselője minden körül-
mények között képes jelezni (a készülék 
nyakban vagy karon hordva mindig elérhe-
tő). Nem kell mást tennie, mint viselni az 
eszközt. Mindig ott van a felhasználóval, de 
használata a mobiltelefontól eltér. Nem le-
het vele kimenő hívásokat kezdeményezni 
és külső hívásokat fogadni, csak a Diszpé-
cserközponttal lehetséges a készüléken 
keresztüli kommunikáció. Az eszköz ren-
delkezik elesés érzékelővel, így akár elesés 
vagy eszméletvesztés esetén is hasznos 
segítség lehet. 

	 Milyen esetekben érde-	
	 mes használni a jelzőké- 
	 szüléket?
 ■	 biztonságérzet hiánya esetén,

 ■	 higiéniás szükséglet, fizikai segítség-
nyújtás esetén, 

 ■	 szociális problémák esetén (elfogyott 
a gyógyszer, nem érkezett meg az 
ebéd, stb.),

 ■	 rosszullét, fulladás, otthoni baleset 
esetén,

 ■	 elesés, eszméletvesztés esetén (a jel-
zőkészülék automatikusan is jelzést 
ad le),

 ■	 lakásban felmerülő problémák, szol-
gáltatás kimaradása esetén (víz, gáz, 
villany),

 ■	 kulcsfontosságú eszközök meghibá-
sodása esetén (mobiltelefon, háztar-
tási nagygépek, stb.).

	 Mire nem használható a 	
	 jelzőeszköz?
Vészhelyzetben továbbra is a 112-t szükséges 
hívni, a készülék nem riaszt közvetlenül or-
vost, hatóságot, nem sürgősségi segélyhívó. 
Indokolt esetben azonban a Diszpécserköz-
pont ebben is segít.

	 Hogyan lehet csatla-
	 kozni a Gondosóra
	 programhoz? 
A programba alanyi jogon lehet jelentkez-
ni minden otthonában élő, 65. életévét 
betöltött személynek. A programban való 
részvétel regisztrációhoz kötött, mely a 
www.gondosora.hu weboldalon a „regiszt-
ráció” gombra kattintva lehetséges vagy 
a 06/1 445 0080-as telefonszám hívásá-
val, de kitöltött, nyomtatott dokumentum 
megküldésével is elindítható a regisztráció. 

A regisztrációt elvégezheti maga a jogosult 
állampolgár, de regisztrálhat egy család-
tag, barát, vagy szociális gondozó is. 

A Gondosóra programról további rész-
letes és hasznos információkat talál a  
www.gondosora.hu weboldalon.

Kérdés esetén forduljon bizalommal Ügy-
félszolgálatainkhoz. Regisztrációval kap-
csolatos kérdésekben a 06/1 445 0080-as 
telefonszámon vagy az info@gondosora.hu 
e-mail címen tudnak segíteni kollegáink 
munkanapokon 9:00 és 16:00 óra között.

A jelzőkészülék használatával (pl. töltőre he-
lyezés, teszthívás indítása), meghibásodásá-
val vagy a szolgáltatással kapcsolatos kérdé-
sekben a 06/1 880 6831-es telefonszámon 
vagy az info@szolgaltatas-gondosora.hu 
e-mail címen tudnak segíteni kollegáink 
hétfőtől-csütörtökig 9:00 és 17:00 óra kö-
zött, pénteken 9:00 és 15:00 óra között.

A Diszpécserközpont hívása a kontakt-
személyek felé minden esetben a követ-
kező számról fog érkezni: 06 1 880 6832.  
Kérjük, minden kontaktszemély mentse el 
a telefonjába ezt a telefonszámot!



























Gondosóra használók tapasztalatai 

 

A Családsegítő Szolgálat munkatársai részt vesznek a 65 év fele� személyek gondosóra 
igénylésének ügyintézésében. 

Megkérdeztünk 4 személyt a gondosóra szolgáltatás tapasztalatairól. Ezeket az alábbiakban 
összegzem: 

A megkérdezetek életkora, neme: 68 év-nő, 75 év-nő, 76 év-ffi és 82 év-nő. 

Igénybevétel indokoltsága: idős kor, betegség (pl, keringési, mozgásszervi), egyedüllét, rokon-
ság hiánya. 

Igénybevétel kezdete: 1 fő két hete, 3 fő 1,5-2 éve használja a szolgáltatást. 

Terüle� megoszlás: 2 fő belterületen él, 2 fő Ürgehegyen él. 

 

Tapasztalatok: 

• A készülék használata nagyon egyszerű. Mindenhová magukkal vihe�k, vásárláskor, 
utazáskor is. 

• Szükség helyzetben még nem használták, de az a tény, hogy a készülék segítségével 24 
órán keresztül azonnal elérhetnek intézkedő személyt, nagy biztonságérzetet ad a szá-
mukra. 

• A készülék véletlen megnyomása, leejtése esetén a diszpécser szolgálat azonnal hívta 
az idős személyt és érdeklődöt hogylétéről, az eseményről. Ez történik akkor is, ha a 
személy elesik, mert ezt a testen viselt készülék magától érzékeli és bejelez a diszpé-
csernek. Oda-vissza kommunikációt folytatak. 

• A készülék állapota, feltöltése érdekében a diszpécser hívja a használót és elmondja a 
tennivalókat. 

• Mindegyik személy ismerősének, szomszédságukban élőknek javasolta a készülék 
igénybevételét. 

 

 

Biatorbágy, 2023. 09. 15. 
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