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El6terjesztés
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Idésiigyi Koncepcidjanak megalkotasarol
(masodik olvasat)

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Telepllésiinkdn a varosvezetés dontéseiben, Onkormanyzati intézményeink mikoédésében,
valamint a biatorbagyi civil szervezetekkel valé k6z6s munka soran szamos formaban érvényesil
az idésbarat szemlélet. Szoros egylttmikddés valdésul meg a 2016-ban megalakult Idésiigyi Tanacs
tagjai és Uléseinek allandé meghivottjai, igy példaul dnkormanyzatunk intézményvezetdivel, a helyi
Oszidé Nyugdijas Klubbal, a Biatorbagy és Koérnyéke Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével, a
torténelmi egyhazak képviselbivel, a Katolikus Karitasszal, a helyi Voéroskereszttel, az Egészséges
Biatorbagyért Koézhasznu Egyesilettel. A Képvisel6-testilet id&spolitikajanak elismeréseként
onkormanyzatunk 2021. évben elnyerte az ldésbarat Onkormanyzat Dijat.

Kilénb6zd szakmai terlleteken tobb helyzetelemzé dokumentum, szakmai koncepcié fordit kiemelt
figyelmet az id6sek helyzetének, igényeinek feltarasara, tartalmaz a korosztaly életminéségének
meg06rzésére, javitasara megoldasi javaslatokat, igy Biatorbagy Varos Szocialis térképe (2009),
Biatorbagy kozmiivel6dési és kozgyljteményi koncepcidja (2000, 2022), Biatorbagy Varos
Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programja (2013, 2018), Biatorbagy Szocilis
Szolgaltatastervezési Koncepcidja (2016). A 2020 tavaszan hazankban is megjelend koronavirus
vilagjarvany miatt kialakult veszélyhelyzet, mely alatt a fokozott veszélynek kitett id6s emberekre
még nagyobb figyelmet kellett forditani, tovabb er8siti egy, az Uj kihivasokra is hatékony valaszokat
megfogalmazd, célzottabb segitségnyujtast tartalmazé eqységes dokumentum, Biatorbagy
Véaros Idésiigyi Koncepcidja megalkotasanak idészerliségét.

A dokumentum elsé olvasatat az Id6sligyi Tanacs titkara 6sszeallitotta, a Képviselb-testiilet 2022.
junius 30-ai_lilésén targyalta és tarsadalmi egyeztetésre alkalmasnak talalta. A tervezet
megkuldésre kertlt az 1déstigyi Tanacs tagjainak és allandé meghivottjainak, dnkormanyzatunk
intézményeinek, érintett szervezeteinek véleményezésre, javaslattételre. A beérkezd észrevételek
figyelembevételével az elsdé olvasat atdolgozasra kerilt, az igy elkészilt dokumentumot —
Intézkedési Tervvel kiegészitve — az Iddsiigyi Tandcs 2022.10.13-ai_lilésén elfogaddsra
javasolta.

Fentieknek megfelel6en kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy sziveskedjék elfogadni varosunk
Idéstgyi Koncepcidjat!

Biatorbagy, 2022. oktdber 14.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...12022. (X. 27.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Idésiigyi Koncepciéjanak megalkotasarol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Biatorbagy Varos
Onkormanyzat |déstigyi Koncepciéjanak megalkotasarol szol6 elbterjesztést.

- Biatorbagy Varos Onkorméanyzat Képvisel6-testillete elfogadja Biatorbagy Varos
Onkormanyzat ldésiigyi Koncepcidjat,

- egyuttal felkéri az Idésugyi Tanacsot, hogy a Koncepciéhoz kapcsolédé Intézkedési Tervben
foglaltakat kétévenként vizsgalja felll és terjessze a Képvisel6-testilet elé.

Hatarid6: a Koncepcio és Intézkedési Terv fellilvizsgalatara és Képviseld-testilet elé terjesztésére:
2024. oktober 31.

Felelds: Polgarmester, az Idéstgyi Tanacs elndke

Végrehajtaseért felelés: |désigyi Tanacs titkara, az Igazgatasi Osztaly vezet6je

Tarjani Istvan s.k. dr. Szabé Ferenc s.k.
polgarmester jegyz6é



Biatorbagy Varos Onkormanyzat

Idésuigyi Koncepcidja

/Masodik olvasat,
amely tartalmazza a 2022 juliusaban megkdldétt, elsé olvasathoz
beérkezett észrevételek eltérd szinnel térténd atvezetéséet/

Osszedllitotta: Pomahazi Krisztina (Polgarmesteri Hivatal igazgatasi osztalyvezets, Id8stigyi Tanacs titkar)
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. BEVEZETES
1.1. A koncepcio megalkotasanak el6zményei, indokoltsaga

Az utébbi évtizedek modern tarsadalmaiban a szuletéskor varhato élettartam
meghosszabbodasa az egyik legnagyobb elért eredmény. Az elsésorban a bévuld
egészsegugyi ellatasoknak és a kornyezet-egészsegugyi fejlesztéseknek koszonhetd
tarsadalmi siker azonban egyuttal kihivas is, hiszen az idések aranyanak lakossagon
beluli ndvekedése, a népesség globalis dregedése eddig nem ismert gazdasagi és
tarsadalmi kovetkezményekhez vezet. Olyan egységes idéspolitika kialakitasa valt
szukségesse, amely allami, tarsadalmi, politikai és egyéni szinten hatarozza meg a
fejlesztendd terlileteket, célokat, valamint a beavatkozashoz sziikséges feladatokat.’

Az ENSZ altal ,hosszu élet forradalmanak” nevezett demografiai valtozassal
Osszefuggd kérdések, egyuttal megoldasi lehetéséget jelentd uj célok mar 1991-ben,
az ENSZ altal elfogadott Id6s Emberekkel Foglalkozé Alapelvekben megfogalmazasra
kerlltek. Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben kiadott, ,Eurdpa valasza a vilag 6regedésére
— gazdasagi és tarsadalmi fejlédés elbmozditasa egy oOregedd vilagban” cim(
Kbzleményében a fébb iranyvonalak kdzott szerepel az idésebb emberek és a
fejlédés, az egészség és a jo kozeérzet elbsegitése id6s korban, illetve a gondoskodas
kedvezd és tamogatd kdrnyezet kérdéskore.? Az aktiv id6sodés elveivel 6sszhangban
készult el Magyarorszagon 2009-ben az Id6sugyi Nemzeti Stratégia.

Telepulésunkén a varosvezetés dontéseiben, onkormanyzati intézményeink
mikodésében, valamint a biatorbagyi civil szervezetekkel valdé k6z6s munka soran
szamos formaban érvényesll az idésbarat szemlélet. Szoros egyuttmikodés valdsul
meg a 2016-ban megalakult Id6stgyi Tanacs tagjai és Uléseinek allandé meghivottjai,
igy példaul dnkormanyzatunk intézményvezetdivel, a helyi Oszidé Nyugdijas Klubbal,
a Biatorbagy és Kornyéke Mozgaskorlatozottak Egyesuletével, a torténelmi egyhazak
képviselbivel, a Katolikus Karitasszal, a helyi Voroskereszttel, az Egészséges
Biatorbagyért Kozhasznu Egyesulettel. A Képvisel6-testulet id6spolitikajanak
elismeréseként énkormanyzatunk 2021. évben elnyerte az Idésbarat Onkormanyzat
Dijat.

Kllénb6z6 szakmai teruleteken tobb helyzetelemzd dokumentum, szakmai koncepcio
fordit kiemelt figyelmet az id6sek helyzetének, igényeinek feltarasara, tartalmaz a
korosztaly életminéségének megdrzésére, javitasara megoldasi javaslatokat, igy

- Biatorbagy Varos Szocialis térképe (2009),
- Biatorbagy kézmiivel6dési és kdzgyljteményi koncepcidja (2000, 2022),

- Biatorbagy Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programja (2013,
2018),

- Biatorbagy Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioja (2016).

A 2020 tavaszan hazankban is megjelend koronavirus vilagjarvany miatt kialakult
veszelyhelyzet, mely alatt a fokozott veszélynek kitett id6s emberekre még nagyobb
figyelmet kellett forditani, tovabb erésiti egy, az Uj kihivasokra is hatékony valaszokat
megfogalmazd, célzottabb segitségnyujtast tartalmazé egységes dokumentum,
Biatorbagy Varos Idéslgyi Koncepcioja megalkotasanak idészeriségét.

" az Orszaggylilés 81/2009. (X.6.) OGY hatérozata az ldésiigyi Nemzeti Stratégiarol
2 Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges id6sédés. Az egészségfejlesztés lehetéségei idbs korban. Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar. Pécs, 2015



1.2. A koncepcio célja, a stratégia meghatarozasanak szempontjai

Id6sugyi koncepcionkban a Biatorbagyon él6 id6ések és csaladjaik igényeire,
problémaira, jellegzetes élethelyzeteire reagalva kivanunk iranyvonalakat
meghatarozni, figyelembe véve az idésuggyel foglalkoz6 hazai és nemzetkozi
dokumentumokban megfogalmazott alapértékeket, altalanos célokat,
kovetelményeket. Stratégiai fejlesztési javaslatainkat és az azokhoz kapcsolodo
cselekvési terveket az alabbi, Idéslgyi Nemzeti Stratégidban rogzitett prioritasok
mentén kivanjuk meghatarozni:

1) id6sddd és idés emberek segitése aktivitasuk, fliggetlenségik és tarsadalmi
presztizsuk megbrzése érdekében,

2) biztonsaguk és emberi méltésaguk megbrzésének elésegitése, a korcsoportra
jellemzb6  betegségek kockazatanak alacsonyan tartasa, megfelel6
életminéséguk biztositasa,

3) az élethosszig tarto fejlédésuk, onmegvalositasuk tamogatasa, a sikeres
id6sddés elébmozditasa az életoréom és autondmia megbrzésével,

4) a tarsadalmi részvétel és bevonddas segitése, a tarsadalmi Osszetartozas
erésitése, ezaltal az id6s személyek tarsadalmi megitélésének, kdzosseégi
megbecsultségének javitasa,

5) az id6sek esélyegyenléségeének, képviseletének biztositasa, szemlélet- és
tarsadalmi tudatformalas.

A koncepci6 megalkotasaval onkormanyzatunk célia azok szempontok
meghatarozasa, intézkedések tervezése, amelyek

- segitik az idéskoruak esélyegyenléségét, az 6nalld, biztonsagos életvitelét
lehetéve tevo feltételek és a tamogatd kornyezet fokozatos kialakitasat,

- lehetévé teszik a csaladdal, a kdzdsséggel vald, valtozd igényeik szerinti
kapcsolattartasukat,

- 0Osztdonzik kulturdlis programokon valé részvételiket, megkonnyitik
kozmuivel6déshez vald hozzaférésuket,

- hozzjarulnak személyes biztonsagérzetik, vagyonbiztonsaguk néveléséhez,

- helyben biztositjak az idds, kronikus, mozgasszervi betegek definitiv ellatasat,

- a szuUkségletek mentén alakitjak, bovitik a jelenlegi szocialis ellatérendszert,

- megelbzik kirekesztédésuket, elmaganyosodasukat,

- biztositjak a tevékeny id6skort,

- er6sitik a generaciok kozotti kapcsolatokat, tamogatjak a szemléletformalast

- fejlesztik az id6sugy teruletén tevékenykedd intézmények, helyi szervezetek
tovabbi, hatékonyabb egyuttmikodését.

A kitGzott célok megvalositasa érdekében szikséges a telepulés aktualis demografiai
jellemzdinek elemzése, a lakossag életkorilményeinek, az életminéséget befolyasold
tényezbknek a feltarasa, elemzése. A népesedési folyamatok alakulasara és a kitlizott
célok megvaldsulasara tekintettel szikség szerint, de legalabb 5 évente a koncepciét
felul kell vizsgalni.



Il HELYZETELEMZES
2.1. Biatorbagy varos demografiai mutatoi

Az id6skor fogalomkore kiulonboz6 dimenzidkban eltér6en értelmezhetd: kronologiai
életkor (évek szama), bioldgiai életkor (egészségi allapot fliggvénye), pszicholbgiai
életkor (ki mennyi id6ésnek érzi magat) és szociologiai életkor (a tarsadalom kit
mennyire tart idésnek) alapjan. Az Idéslgyi Nemzeti Stratégidban leggyakrabban az
Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) életkor szerinti felosztasat hasznaljak, amely
harom korcsoportot kiildonbdztet meg:

- id6sod6k (60-74 évesek),

- id6sek (75-89 évesek) és

- nagyon iddsek, szépkoruak (90 éves és felette).
E harom csoporthoz tartozé embereket egyuttesen nevezzik idéseknek.
Ennek alapjan Biatorbagyon a 60 év feletti lakonépesség évenkénti alakulasat, illetve
nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazatok szemléltetik:

Lakonépesség (allando lakéhellyel és/vagy tartozkodasi hellyel) rendelkezék
szama az év végén

Ev Lakonépesség (f6) 60 év feletti lakdnépesség (f6)
2015 13 030 2 563
2018 13 692 2 595
2021 15 058 2793

Forras: TelR3 (2015, 2018), Helyi népesség-nyilvantartas (2021)

Lakénépesség szama (f6)
2015 2018 2021

né 6604 6 917 7627

férfi 6426 6775 7 431

60-64 éves nok 417 340 302
60-64 éves ferfiak 364 325 305
65 év feletti ndk 1040 1143 1315
65 év feletti férfiak 713 787 871

Forras: TelR, Helyi népesség-nyilvantartas

A magyarorszagi adatok elemzése soran megallapitast nyert, hogy — részben a
szlletéskor varhato élettartambdl kdvetkezéen — életuk utolsé éveire a magyar nék
igen jelent6s hanyada elveszti a tarsat, sokszor teljesen magara marad.* Az adatok
alapjan lathaté, hogy Biatorbagyon is a 60 év felett a nék kerllnek szamszerU
tobbségbe a férfiakkal szemben, mindkét nem esetében elmondhatd azonban, hogy
az évek soran 60-64 éves kor kdzott csdkken, 65 éves kor felett novekszik a létszamuk.

3 TelR : Orszéagos Teriiletfejlesztési és Tertiletrendezési Informaciés Rendszer, www.teir.hu
4 az Orszaggyiilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az Id6siigyi Nemzeti Stratégiarol



http://www.teir.hu/

Az id6s korosztaly létszama az évek folyaman kis mértékben valtozott, a névekvd
biatorbagyi lakossagszamhoz viszonyitva azonban csdkkend aranyt mutat.

Korfa 2021

und

u férfi

96 év feletti
91-95 éves
86-90 éves
81-85 éves
76-80 éves
71-75 éves
66-70 éves
61-65 éves
56-60 éves
51-55 éves
46-50 éves
41-45 éves
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21-25 éves
16-20 éves
11-15 éves
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Forras: Helyi népesség-nyilvantartas

A telepulés lakosainak 2021. évre vonatkozd, nemek szerinti korosszetételét mutatd
korfak elemzésénél elmondhatjuk, hogy az ,egészséges”: fenybfa-jellegi format mutat
(alsé savja szélesebb, mint a legfelsd), hiszen a gyermekek aranya magasabb, mint
az id6seke.



Oregedési index

Ev 65 év feletti allandd | 0-14 éves koru allandé Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2015 1753 2709 64,71
2018 1930 2795 69,05
2021 2070 2929 70,67

Forras: TelR (2015, 2018), Helyi népesség-nyilvantartas (2021)

A demografiai mutatok koézll az oregedési index a 14 éves és ennél fiatalabb
népessegre jutd idések (65 évesek és annal idésebbek) aranyat mutatja, mely
folyamatos emelkedést mutat ugyan (2015. évben 100 fiatalra mintegy 65 idéskoru
jutott, 2021. évben pedig mar csaknem 71 id6skoru), de telepulésunk még mindig
fiatalosnak mondhatd, jéval magasabb a 0-14 évesek szama, mint a 65 év felettieké.

2.2.

1998-ban igy fogalmazta meg az OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) az aktiv id6skor koncepciojat és definicidjat: ,az id6s emberek képessé
tétele arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a tarsadalomban és a
gazdasagban. Ez azt jelenti, hogy meg kell kapniuk a lehet6séget arra, hogy szabadon
dontsenek arrdl, mivel toltik a szabadidejuket: tanulassal, munkaval, pihenéssel vagy
apolas és gondozas igénybevételével.” A definicid alapjan elmondhaté: a cél elérése
érdekében, azaz hogy az idések minél hosszabb id6t toltsenek egészségben,
nemcsak a gazdasagi, hanem mindenféle aktivitas fontos, hiszen barmelyik hasznos
lehet az egyén és kdrnyezete szamara. Ezen a terlleten tehat elengedhetetlen tobb
szektor egylttmiikodése.®

Az id6s lakossag egészségligyi, szocialis és gazdasagi helyzete

Biatorbagyon a helyi kdzszolgaltatasok terén az idésekkel valo foglalkozas magas
szinvonalu. Az egészségugyi szolgaltatasok is biztositottak telepulésunk minden
polgara részére, az ellatasok egy része tovabba kor alapjan, az idéskoruak részére
szervez6dik. Onkormanyzatunk eleget tesz valamennyi kotelezd feladatanak és
szamos, Onként vallalt feladattal segiti az id6sebb korosztaly fizikai és mentalis
egeészségi allapotanak meg6brzését, javitasat. A haziorvosi ellatason kivdl
rendelkezésre all a mikddését 2009 szeptemberében megkezdd, akadalymentesitett
Egészséghazban specialis szakorvosi vizsgalatokat, kezeléseket vehetnek igénybe a
beteg, id6s emberek.

Telepulésunkon a felnétt lakossag egészseégugyi alapellatasa kell6 mértékben kiépult,
a korzeteket 6sszesen 5 haziorvos és 3 fogorvos latja el. A haziorvosok 2021. évi
feladatellatasukrol készult adatszolgaltatas alapjan elmondhato, hogy atlagosan a
korzetekben 40-50 % a 65 év feletti ellatott betegek aranya. Az életkor elérehaladtaval
megfigyelhetd, hogy gyakrabban fordulnak el6 kulonb6zd krénikus megbetegedeések.
A haziorvosok adatai szerint a legjellemzébb megbetegedések a biatorbagyi idések
korében az alabbiak:

1. magasvérnyomas,
2. mozgasszervi betegsegek,

5 Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges id6sodés. Az egészségfejlesztés lehetéségei idés korban. Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar. Pécs, 2015



3. cukorbetegség,
4. asztma, kronikus hérghurut.

A 65-74 éves korosztaly és a 75 év felettiek korében eltérés lathaté a tovabbi,
leggyakoribb betegségek tekintetében. A 65-74 éveseknél az emésztdszervi
betegségek tartoznak sorrendben a leggyakoribb megbetegedések koze, ezt kdvetik
a daganatos betegségek, a koleszterin és egyéb vérzsir-rendellenességek, majd a
szembetegseégek. A 75 év felettieknél ugyanakkor a szembetegség az 5. leggyakoribb
megbetegedés, ezt kovetik a koleszterin és egyéb vérzsir-rendellenességek, az
emésztészervi betegségek és végill a daganatos betegségek.®

Az orszagos adatok azt tukrdzik, hogy idéskorra a jellemzé megbetegedési/halalozasi
profil megvaltozik, azaz egy és ugyanazon szemelynél egyidejlleg tobbféle betegseg,
illetve kéros allapot is fennallhat. Statisztikai adatok tamasztjak ala, hogy az idés
emberek mintegy 80 %-a egy, 50 %-a két kronikus megbetegedésben szenved. A
betegségek kialakulasaban mara elfogadott, hogy az életmddnak elsédleges a
szerepe. A Kkor elérehaladtaval is kulcsfontossagu az egészségfejlesztés,
egészségnevelés abbdl a célbdl, hogy a késdbbi életévekben is csdkkenjen a
kockazati tényezOk el6fordulasa. A haziorvosi szolgaltatas fontos tovabbi feladata a
primér prevencio, tehat felhivni a figyelmet a helytelen szokasokra (példaul
mozgasszegeny  életmdd, helytelen  taplalkozas, kevés folyadékbevitel,
gyoégyszerszedés pontatlansaga, tulzott foglalkozas a betegségeikkel, kevés tartalmas
elfoglaltsag), biatorbagyi haziorvosaink ennek megfeleléen az alapellatason, a
betegség kezelésén tul életmdd tanacsokkal is ellatjak a hozzajuk forduld betegeket.
Telepulésunkon a masodlagos megel6zésre is nagy hangsulyt fektetink: az egyes
betegségek kialakulasara figyelmezteté allapotok, illetve a betegségek Kkorai
felismerését szolgald szlréseink rendszeresek ugy a szakorvosok altal az
Egészséghazban helyben végzett ellatasok, mind a kampanyszeril sz(ir6 programok
keretében.”.8

Az aktiv id6s6dés eszményéhez kapcsoldéddéan az |déslgyi Nemzeti Stratégiaban
tervezett beavatkozasok az id6sekkel szembeni negativ sztereotipiak (példaul a
szépkoruak kiskorusitasa, mely szerint ez az életszakasz mar nem hozhat Uj
lehet6ségeket, kiteljesedett dnmegvalositast) csokkentésére, a generaciok kozotti
kapcsolatok és egyuttmikodés fejlesztésére, a foglalkoztatdas, munkaerd-piaci
részveétel erGsitésére, az alternativ képzési lehetéségek fejlesztésére, az id6skori
jovedelembiztonsag megteremtésére iranyulnak.®

Bar a TelR rendszerbdl lekérdezhetdé adatok kozul a 2019. évre vonatkozdak a
legfrissebbek, a meglévd statisztikabdl is latszik, hogy a nyugdijasok |étszama és a
férfiak-n6k aranya a vizsgalt id6szak alatt alig valtozott, a n6k ebben a korosztalyban
majdnem 500 fével tdbben kapnak nyugdijat, mint a férfiak:

® Forras : Biatorbagy Varos Képvisel6-testiiletének a 290/2004. (11.25.) Oh. sz. hatérozatanak megfeleléen a haziorvosok éltal
benyujtott statisztikai adatok

7 Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges id6sédés. Az egészségfejlesztés lehetbségei id6s korban. Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar. Pécs, 2015

8 Forrés : Biatorbagy Varos Képvisel6-testiiletének a 290/2004. (11.25.) Oh. sz. hatérozatanak megfeleléen a haziorvosok éltal
benydjtott statisztikai adatok

% az Orszaggyiilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az Id6siigyi Nemzeti Stratégiardl



Nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban részesiilok szama nemek szerint

E Nyug,d ijban, nyugdl’jg:z"e i NyL’Jg,dl'jban, ’nyugql'jfzef I Osszes nyugdijas
Y, ellatasban részesuld ellatasban részesuldé ndk (6)
férfiak szama (f6) szama (f6)
2015 992 1 496 2488
2018 995 1 500 2495
2021 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR

A korosztaly er6ssége a megbizhatésag, a nagy szakmai tapasztalat és az aktiv
munka befejeztével a megndvekedett szabadid6. Fontos a fiatalabb generacidk
munkajanak kiegészitésekéent -—
részmunkaiddben, helyettesitéssel, tdvmunkaban lehetéséget teremteni az idések
foglalkoztatasara. Onkormanyzatunknal és intézményeinknél alkalomszeriien sor
kerll id6sek foglalkoztatasara (példaul a mobil tiddszirés lebonyolitasa soran).

a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6éen
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Il IDOSEK ELLATASAT SEGITO TAMOGATASOK, SZOLGALTATASOK

3.1. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak az egyes pénzbeli és természetben nyuijtott
szocidlis ellatasokrol szolé 7/2009. (10.30.) Or. sz. rendelete szabalyozza a szocialis
raszorultsagtél fuggd pénzbeli ellatasi formakat. Tovabbi tamogatast biztosit
Biatorbagy Varos Polgarmesterének a helyi hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol
sz0l6 4/2021. (V.5.) rendelete, illetve a helyi kozdsségi kdzlekedéssel kapcsolatos
kOzszolgaltatasi szerz6dés alapjan szerz6déses partnerink. A Képvisel6-testulet a
helyi tamogatasi rendszer folyamatos felllvizsgalataval, a jogosultsagi feltételek
alakitasaval, a jovedelemhatarok és/vagy az odaitélhetdé Osszegek rendszeres
megemelésével biztositja a raszorultak fokozottabb tamogatasat.

Az ellatasok kozul az alabbiakban azokat emeljuk ki, melyeket jellemz6en az idésebb
korosztaly vesz igénybe, vagy amelyek kdzvetve befolyassal lehetnek az id6ések
életére.

Pénzbeli és természetben nyujtott tdmogatasok:

telepulési tamogatas (lakhatasi, gyogyszer-, valamint apolasi tamogatas),

rendkivuli telepllési tamogatas (eseti, illetve temetési tamogatas),
- kamatmentes szocialis kdlcson,

- 85 év felettiek karacsonyi tamogatasa,

- hulladékszallitasi dijfizetési mentesség,

- helyi k6zdsségi kdzlekedés téritésmentes biztositasa,

- tuzel6 tamogatas,

- koztemetés.

3.1.1. Telepilési tamogatas — lakhatasi tamoqgatas

A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl szo6lé 1993. évi lll. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.) rendelkezései értelmében 2015. marcius 1-jét6l megszint a
jegyz6i hataskorben megallapitott lakasfenntartasi tamogatas Ilehetésége,
onkormanyzatunk azonban lakhatasi tamogatas formajaban tovabbra is hozza kivan
jarulni a szocidlisan raszorult személyek rendszeres lakasfenntartasi koltségeihez. A
lakhatasi tamogatas egy évre allapithaté meg, 6sszege 5 000,- Ft/hd, egyszemélyes
haztartas esetén 7 000,- Ft/hé. A kérelmek elbiralasa soran a jovedelem vizsgalatan
tul figyelembevételre kerul a tamogatott lakas nagysaga, valamint az igazolt fenntartasi
kiadasok Osszege. A jogosult jovedelme csalados kérelmezé esetén legfeljebb
85.500,- Ft/ho/f6, egyedul él6 kérelmezé esetén legfeljebb 99.750,- Ft/h6 lehet. A
tamogatasi 0sszeg egy éves id6tartamra 5.000,- Ft/h6é (egyszemélyes haztartas
esetén 7.000,- Ft/hd). 2020. évben lakhatasi tamogatas formajaban nyujtott telepulési
tamogatasra dsszesen 1.345.000,- Ft, 2021. évben 6sszesen 1.355.000,- Ft kerdlt
kifizetésre.
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Az ellatas(okat) igénybe vevdk létszama jelzi, hogy a tamogatottak mintegy fele olyan
egyedul él6, vagy csalados idés ember, akinek nehézséget okoz a lakas mikodési
kiadasainak kifizetése.

Telepllési lakhatasi tAmogatasban részesitettek szama'°

Ev bsszesen (f6) ebbdl 65 éven felilli
(f6) (%)
2020 27 14 52
2021 25 11 44

Forrés: Onkorméanyzati adatgy(ijtés

3.1.2. Telepulési tamogatas — gyégyszertamogatas

A polgarmester gyogyszertamogatas formajaban nyujthatd telepulési tamogatast
biztosit a szocialisan raszorult azon személyek részére, akik a szocialis térvény
szerinti kozgyogyellatasra nem jogosultak, de egészségi allapotuk, diagnosztizalt
kronikus betegségik miatt rendszeres gyogyszerszedésre szorulnak. A kérelmek
elbiralasa soran a jovedelem vizsgalatan tul figyelembevételre kerll a haziorvos és
gyoégyszertar altal igazolt, rendszeres gyogyszerkiadasok osszege. A jogosult
jovedelme csalados kérelmez6 esetén legfeljebb 99.750,- Ft/ho/f6, egyedul él6
kérelmez6 esetén legfeliebb 114.000,- Ft/hé lehet. A tamogatasi 6sszeg egy éves
id6tartamra a gyogyszerkoltség mértéke, de legfeljebb 6.000,- Ft/ho.

2020. évben gyogyszertamogatas formajaban nyujtott telepulési tamogatasra
O0sszesen 3.282.650,- Ft, 2021. évben Osszesen 2.921.680,- Ft kerult kifizetésre.

Teleplilési gyogyszertamogatasban részesitettek szama™"

Ev bsszesen (f6) ebbdl 65 éven fellili
(f6) (%)
2020 59 49 83
2021 49 34 69

Forras: Onkorméanyzati adatgyiijtés

3.1.3. Telepilési tamogatas — apolasi tamogatas

Az apolasi tamogatas formajaban nyujthatd telepilési tamogatas a 18. életévét
betdltott, tartdsan beteg hozzatartozoé otthoni apolasat, gondozasat végzd, szocialisan
raszorult személy részére allapithatdé meg. A kérelmek elbiralasa soran a jovedelem
vizsgalatan tul figyelembevételre kerul az apolé személy lakcime, illetve az apolas
helyének cime, valamint a szUkséges apolasi feltételek megléte. A jogosult jovedelme
csalados kérelmezd esetén legfeljebb 76.950,- Ft/ho/f6, egyedul él6 kérelmezd esetén
legfeljebb 91.200,- Ft/h6 lehet. A megemelt bruttdé tamogatasi 6sszeg egy éves
id6tartamra 37.050,- Ft/ho.

10 targyév legalabb 1 honapjaban tamogatasra jogosultak
" targyév legalabb 1 honapjaban tamogatasra jogosultak
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2020. évben apolasi tamogatas formajaban nyujtott telepulési tamogatasra 6sszesen
5.075.850,- Ft, 2021. évben O0sszesen 5.446.350,- Ft kerult kifizetésre.

Teleplilési apolasi tAmogatasban részesitettek szama'?

Ev Bsszesen (f6) ebbdl 65 éven fellli apolé személy
(f6) (%)
2020 14 1 7
2021 13 1 8

Forrés: Onkorméanyzati adatgy(ijtés

A 2020. évben elrendelt, majd meghosszabbitott idétartamu veszélyhelyzetre
tekintettel a 3/2020. (1V.8.) sz. polgarmesteri utasitas alapjan a korabban megallapitott
és a veszélyhelyzet id6tartama alatt lejaré telepullési tamogatasok (lakhatasi,
gyoégyszer- és apolasi tamogatas) tovabbra is érvényben maradtak a veszélyhelyzet
megszinését koveté 30 napig. Errél az érintettek tobb alkalommal tajékoztatast
kaptak, majd a veszélyhelyzet megszinését kovetben nyomtatvany Kkerult
kipostazasra részuikre, egy ujabb tajékoztatoval a tovabbi teenddkrdl.

3.1.4. Rendkivili telepilési tamogatas — eseti tamogatas

Az eseti tamogatas formajaban, feln6tt raszorultsagra tekintettel nyujthato rendkivali
telepllési tamogatas az atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe kertlt személy(ek)
kiadasainak mérsékléséhez, kdozluzemi dijak tamogatasahoz, eseti gydgyszerkiadas
mérseékléséhez nyujthatd, alkalmanként. A jogosult jovedelme csalados kérelmezé
esetén legfeljebb 74.100,- Ft/hé/f6, egyedul é16 kérelmezd esetén legfeljebb 82.650,-
Ft/ho lehet.

2020. évben eseti tamogatas formajaban nyujtott rendkivuli telepulési tamogatasra
O0sszesen 382.000,- Ft, 2021. évben dsszesen 399.000,- Ft kerult kifizetésre.

Rendkivili telepulési eseti tamogatasban részesitettek szama

Ev B} . ebbél 65 éven fellli
Osszesen (f6) (1) (%)
2020 2113 7 33
2021 1814 2 11

Forras: Onkorméanyzati adatgyiijtés

3.1.5. Rendkiviili telepulési tamogatas — temetési tamogatas

A temetési tamogatas formajaban nyujthaté rendkivili telepulési tamogatas az
eltemettetd temetési kiadasainak mérsékléséhez ad segitséget. A tamogatas 6sszege:
az elhunyt temetében torténd eltemettetése esetén legalabb 62.700,- Ft, amennyiben

72 targyév legalabb 1 hénapjaban tamogatéasra jogosultak
13 targyévben személyenként 1-3 alkalommal
" targyévben személyenként 1-4 alkalommal
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a temetési koltség a temetdben torténd sirba helyezést, illetve urnaelhelyezést nem
foglalja magaban, legalabb 28.500,- Ft. A jogosult jovedelme csalados kérelmezd
esetén legfeljebb 85.500,- Ft/h6/f6, egyedul el kérelmezb esetén legfeljebb 114.000,-
Ft/no lehet.

2020. évben temetési tamogatas formajaban nyujtott rendkivuli telepulési tamogatasra
Osszesen 969.000,- Ft, 2021. évben 684.000,- Ft kerdlt kifizetésre.

Rendkivdli telepulési temetési tamogatasban részesitettek szama

Ev bsszesen (f6) ebbdl 65 éven felilli
(f6) (%)
2020 10 3 30
2021 12 5 41

Forras: Onkorméanyzati adatgy(ijtés

3.1.6. Kamatmentes szocialis kdlcson

A kamatmentes szocidlis kolcsOn biztositasa szintén Onként vallalt feladata a
Képviselb-testlletnek, amelynek a megallapitasaval a kérelmezét - a Hivatalban
jegyzbkonyvezett megallapodas szerinti Utemezésben - visszafizetési kotelezettség
terheli.

A helyi szocialis rendelet értelmében kamatmentes szocialis kdlcson adhato

- koézuzemi dijtartozas megfizetésére, amennyiben a tartozas meghaladja az
50.000,- Ft-ot,

- temetési koltségek megelblegezésére,
- elemi kar esetében,
- kivételes méltanylast érdemld esetben.

A kolcson 2, rendkivul indokolt esetben 3 évre allapithatdé meg, maximalis 0sszege
228.000,- Ft. 2020. évben kamatmentes szocialis kdlcson tAmogatasra 1 f6 65 év feletti
kérelmezé részére 228.000,- Ft kerult kifizetésre, 2021. évben a targyban kérelem nem
kerllt benyujtasra.

3.1.7. 85 év felettiek karacsonyi tamogatasa

Karacsony el6tt Onkormanyzatunk évek ota 5.000,- Ft Osszegli pénzbeli
tamogatasban és erre vonatkozo, névre sz6l6 értesitésben és jokivansagban részesiti
a biatorbagyi, adott évben a 85. életévuket betoltott szemeélyeket. Azon iddsek, akik
ebben az idészakban a Biatorbagyi Gizella Otthon ellatasat igénybe vevd lakdi, a
helyszinen személyes polgarmesteri koszontésben és még egy kis csekély targyi
ajandékban is részestulnek.

A tamogatasban 2020. évben 226 f6 részesult, 6sszesen 1.130.000,- Ft 6sszegben,
2021. évben 222 6 részére 6sszesen 1.110.000,- Ft kerult kifizetésre.
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3.1.8. Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dij atvallalasa

A 2021. év tavaszan hatalyba |épett, vonatkozé helyi szabalyozas értelmében a
hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij fizetését az onkormanyzat atvallalja annak a 85.
életévét betdltott, egyedil él6 kérelmezdnek, aki Biatorbagy varos kdzigazgatasi
teriletén bejelentett allandé lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik a
kérelmezb bejelentett allandd lakdhelyédl, tartézkodasi helyéll szolgaldé ingatlanra
vonatkozoan. A tamogatas tovabbi feltétele, hogy a kérelmezé 60 literes Grtartalmu
gyljtéedényre vagy kultertleten megvaldsuld zsakos gylijtés esetén heti egy 60 literes
zsak uritésére vonatkozd, kdzszolgaltatoval szerz6déssel rendelkezzen.

A szolgaltaté a lakossagi, koltségvetési szervek és apold, gondozé intézmények dijat
a 60 literes Grtartalmu gydjtéedényre bruttd 203,- Ft/Urités 6sszegben hatarozta meg,
ez éves szinten mintegy 10.000,- Ft 6sszegl tamogatast jelent az érintettek részére.
A dijfizetési mentesség igénylésere 2021. szeptemberétdl 3 f6 részére kerilt sor
tamogatd hatarozat megallapitasara.

Bar a tamogatas bevezetése 6ta hosszu id6 még nem telt el, a beadvanyok kevés
szama miatt indokolt atgondolni a tamogatotti kor kibévitését, az életkor 70-75 évre
torténé megvaltoztatasa, a rendelet mddositasara vonatkozd javaslat elbiralasa
folyamatban van.

3.1.9. Téritésmentes helyi kozosséqi kozlekedés biztositasa

Az id6sebb embereknek ugyeik intézéséhez nagy segitség a kozlekedés.
Biatorbagyon a tavolsagi buszjaratok mellett az Onkormanyzat 2019 szeptemberében
inditotta el helyi autobusz szolgaltatasat, kialakitva ezzel a helyi kozosségi kozlekedés
rendszerét. A varosban él6k kdzosségi kozlekedését a Viabusz menetrend szerint
kozlekedd jaratai biztositjak azon az utvonalon, melyen jelentés a gyalogos
kozlekedés. A helyi jarat, mely fontos intézményeket kdt 0ssze a varos lakoéterlleteivel,
27 Kkijelolt megallohelyet — az id6sebb korosztaly altal leginkabb latogatott
élelmiszerboltok, orvosi rendel6k, posta, temetd — érint. A szolgaltatas a 65 év feletti,
6 éven aluli és fogyatékkal él6 utasoknak ingyenes, lehetéség van tovabba nyugdijas
bérlet vasarlasara is. A lakossagi egyeztetéseket kovetben a szolgaltatas
folyamatosan moddosul, béval (utvonal valtozasa, menetrend bévitése, éjszakai
kulénjarat stb.).

A szolgaltatasnal mar a tervezési fazisban figyelembevételre kerllt az
akadalymentesség, esélyegyenléség biztositasa. Ennek érdekében a vonalon
kizardlag alacsonypadlds belsé résszel is rendelkez Iveco midibuszok kozlekednek,
amelyekre a legtdbb megalléhelyen akadalymentesen megkdzelithetd, szintbeli
belépést biztositd peronokrol lehet felszallni, amelyek az id6ésebb, nehezebben mozgo
korosztaly szamara is konnyd le- és felszallast biztositanak.

A jarat fejlesztése érdekében az utazasi igények felmérése, példaul a beltertleten
kivuli bvezetek bekapcsolasa, a jarat kétirdnyusitasa, tovabbi szocialpolitikai menetdij-
tamogatas biztositasa, az id6sebb korosztaly kapcsolodd igényeinek minél teljesebb
figyelembevétele, illetve a megvaldsitdsra vonatkozé megoldasi valtozatok
kidolgozasa jelenleg is folyamatban van. Az autobuszok igény szerint mindkét
iranyban megallnak egyes kulteruleti helyk6zi megalldhelyeken, kisérleti jelleggel
kulteruleti betétjaratok szolgaljak ki az udul6étertleteken és a beépitésre nem szant
mez8&gazdasagi terlleteken életvitelszerlen tartézkodok igényeit.
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3.1.10. Tizel6 tdmogatas és ,Téli szomszédolas” akcidprogram

A Polgarmester — egyedi elbiralas alapjan — a fagyasveszély miatt fennallo
krizishelyzet miel6bbi megszintetése érdekében természetben nyujtott tlzeld
tamogatast allapit meg az arra raszorult személyeknek. Ez a tamogatasi forma egy
fltési szezonban egy alkalommal adhatd, a tamogatas mértéke megkdozelitéleg 1 m3,
kalodas kiszerelést tlzifa, melynek hazhozszallitasat a Polgarmesteri Hivatal
Varosgondnoksaga végzi. (Tuzelbanyag vasarlasdhoz tovabbra is lehet felnétt
raszorultsagara tekintettel megallapithatd, pénzbeli telepulési tamogatast igényelni, 6
hénapon belll azonban a kétféle tdmogatas — pénzbeli és természetbeni — nem
allapithaté meg.) A tamogatottaknak tovabba lehetéséguk van egy, a Csaladsegit6
Szolgalat keretein belll biztositott egylttmikddési programban valé részvételre,
melynek célja a veszélyeztetett élethelyzet ismételt kialakulasanak megel6zése.

2020. évben tuzeld tdmogatasra dsszesen 227.200,- Ft, 2021. évben 494.700,- Ft
keralt kifizetésre.

Tuzel6 tamogatasban részesitettek szama

Ev . . ebbdl 65 éven felli
Osszesen (f6) (78) (%)
2020 g"s 5 55
2021 1616 7 43

Forras: Onkorméanyzati adatgyiijtés

A természetben nyujtott tlzeld tamogatas biztositasaval parhuzamosan az
Onkormanyzat ,Téli szomszédolas” elnevezésii akciéprogramot, illetve ahhoz
kapcsolodo jelzérendszert mikodtet. A program célja a lakasok/hazak fltetlensége
miatti fagyasveszély (megbetegedések és elhalalozas) elkerllése, elsésorban az
otthonukban egyedull él6, id6s, mozgasukban korlatozott polgarok téli szukségleteinek
megismerése, az igényelt segitség gyors biztositasa. Az akciéprogramot mikddtetd
partnerek: Biatorbagyi Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, Biatorbagyi Korzeti
Megbizotti Szolgalat, Biatorbagyi Polgarérség, Magyar Voroskereszt Biatorbagyi
Szervezete, Polgarmesteri Hivatal Varosgondnoksag, valamint Polgarmesteri Hivatal
Ilgazgatasi Osztaly.

Az elfogadott intézkedési tervben szerepl feladatok:

- a fltési idészakot megel6z6 elbkészlletek: adatszolgaltatas az el6z6 fltési
idészakban igényelt természetbeni és pénzbeli tuzel6anyag tamogatasokrol,
kizarolag telepulési szintl lakcimmel rendelkez6krél, t(zifa, valamint
vaszonzsakok beszerzése, illetve a lakossag felé felhivas kozzététele a
tarsadalmi szolidaritas erdsitése céljabdl (felelés: Igazgatasi Osztaly)

'S targyévben személyenként 1-2 alkalommal
'6 targyévben személyenként 1-2 alkalommal
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- segitségnyujtas a beérkezett jelzésekre (valamennyi partner értesitése,
szikség esetén orvos, mentd, hozzatartozd értesitése, tlzifa eljuttatasa,
esetleg tlzgyujtasban segitségnyujtas (felel6s: akcioprogramot muikodtetd
érintettek),

- elszamolas, tételes beszamolo készitése (felelés: akcioprogramot mikodtetd
érintettek).

A Csaladsegit6 Szolgalat beszamoloja alapjan az egyes futési id6szakokban 8-10 f6,
tobbségében idés személy részére, kulterlletre tortént tlzifa kiszallitas részben
adomanybol. Az ifjusagsegités részerdl tobb idés személynek nyujtottak segitséget a
vasarolt tizifa behordasaban is.

3.1.11. Koztemetés

Az Szt. rendelkezéseinek megfeleléen a kozkoltségen torténd eltemettetés
elrendelése, illetve a temetési kdltség megtéritésére vonatkozé kotelezés a halaleset
helye szerint illetékes polgarmester hataskorébe tartozik. Koztemetés elrendelésére
2020. évben nem kerult sor, 2021. évben 3 személy (koztuk 2 f6 65 éves kor feletti
szemely) kozkoltségen tortend eltemettetésérdl szuletett dontés, mintegy 742.089,- Ft
O0sszegben.

3.2. Személyes gondoskodast nyjto ellatasok

A varos vezetése az id6sddd lakossagnak olyan megoldasokat dolgoz ki, amelyekkel
minél tovabb aktiv tagjai maradhatnak a varos tarsadalmi életének, egészséguket
megdrizhetik, informacidéhoz juthatnak, és ha szikségét latjak, megfeleld és jo szintl
ellatast vehessenek igénybe. Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak a személyes
gondoskodast nyuijté ellatasokrol szolé 9/2009. (10.30.) Or. sz. rendelete teremti meg
a jogszabalyi hatterét az egyénre szabott személyes gondoskodas nyujtasanak a
szocialisan raszorultak részére, figyelembe véve korukat, egészségi és mentalis
allapotukat. A szabalyozas célja, hogy segitséget nyujtson a krizishelyzetbe kerult
személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzésére, az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zésére, valamint a krizishelyzet megszintetésének elésegitésére.
E rendelet alapjan Képvisel6-testiletink részben a Biatorbagyi Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Csaladsegité Szolgalat) fenntartasaval,
illetve kdzremikodésével, részben a Polgarmesteri Hivatal k6zrem(ikddésével biztosit:

- étkeztetést,

- hazi segitségnyuijtast,

- csaladsegitést,

- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast,

- id6sek nappali ellatasat,

- demens személyek nappali ellatasat,

- tamogato szolgaltatast,

- szakositott ellatas keretében atmeneti elhelyezést.
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3.2.1. Etkeztetés

A Csaladsegitd Szolgalat e szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak
gondoskodik legalabb a napi egyszeri meleg étkezéseérdl, akik azt nem képesek
biztositani énmaguk, vagy hozzatartozéik szamara, kiléndsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhatd,
féliazott mlanyag edényben az ugyfél lakasara szallitjak az intézmény hasznalataban
lévd autdval. A dietetikus altal felirt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az
étkezést 2021 év folyaman rendszeresen 34 f6 vette igénybe. Az ingyenesen étkezdk
aranya az elmult évekhez képest nem valtozott, az igénybe vevdk kdzel 70%-at teszik
ki.1”

3.2.2. Hazi seqgitségnyuijtas

Az id6s emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, ezért a
szolgaltatas feladata és célja, hogy megteremtsik mindazokat a feltételeket, amelyek
lehetévé teszik az idés, beteg, raszoruld ellatottak lakokodrnyezetikben torténd
gondozasat. A Csaladsegit6 Szolgalat munkatarsai az ellatast kérék csaladtagjaival
egyuttmikoédnek annak érdekében, hogy minél jobban bevonjak éket a gondozasba,
hogy a meglévé segitd szalakat ne valtsak ki, hanem inkabb erdsitsék a munkajukkal.
Az ellatottak kore:

- azok az id6skoru személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl
képtelenek és réluk nem gondoskodnak,

- azok a pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint fogyatékos személyek, akik
allapotukbdl adéddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de 6nmaguk ellatasara képtelenek,

- azok a személyek, akik a koérhazi tartézkodasukat kovetben a sajat
lakdkornyezetikbe valo visszailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek
onall6 életvitellk fenntartdsahoz.

Hazi segitségnyujtas keretében a leginkabb igényelt szolgaltatasok a kovetkezdk:
- furdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa,
- sebek szakszerl kezelése.
- takaritas, mosogatas, mosas, agyazas, agynem csere,

- bevasarlas, gyogyszeriratas és -kivaltas, gydgyszeradagolas, vérnyomas és
vércukorszint

- mérése,

- csekkek feladasa és egyéb ugyintézeés.
A gondozondk munkajuk soran egyuttmikodnek az egészségugyi alap- és szakellatast
nyujté dolgozdokkal. Ezen kivll j6 kapcsolatot alakitottak ki a csaladsegité kollégakkal,
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztosito intézmeénnyel, a kérhazak szocialis
munkasaival, a rendérséggel, egyhazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok
terén a Torbagyi Karitasszal, a gyogyszertarakkal, helyi kisvallalkozasokkal. Az

7 Forras: Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérdl késziilt szakmai beszamolo
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adomanypontunkon keresztul jarokeretet, elektromos agyat, tambotot, fUrdet6széket,
kerekesszéket, szobavéceét, stb. tudunk kdlcsdndzni a raszoruld lakossagnak.

Az év folyaman rendszeresen 46 f6t vontak gondozasba, 30 nét és 16 ferfit. Ebbdl 70
— 80 év kozotti 16 16, 80 év feletti 25 f6. Az ellatottak kdzott sok a sulyos beteg és a
kronikus megbetegedés. Rendszeresen el6fordul, hogy a kérhaz nagyon hamar, a
felépllés kezdetén hazaadja az ellatottat, akivel otthonaban fokozott figyelmet,
szaktudast, és sok id6t kivané gondozast végeztek. Ezekben az esetekben, az
egyedul élék esetében pedig még inkabb szakemberink az egyetlen, aki segitséget
ad, a munkank nélkulozhetetlen.

Az ellatottak szama csaladi 6sszetétel szerint:
- egyedul él6/6zvegy 22 f6
- héazastarsaval él egyutt 13f6
- egyeb csaladtaggal él egyutt 11 6

Elmondhatd, hogy az egyedul él6 id6sek szama ndvekvd tendenciat mutat. Az idések
az elmaganyosodas miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Az egyedul
maradtak mentalisan is sérllnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy itt maradtak tamasz
nélkal. A Szolgalat tapasztalatai szerint, az id6s embereket gondoz6 csaladok
szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozé
is besegit az id6s csaladtag gondozasaba. Nagyon fontos, hogy az id6s embernek
helye legyen a csaladban és ne teherként éljék meg jelenlétiket. Szakembereik
figyelemmel kisérik az id0s emberek egészségi €s mentalis allapotvaltozasait. Céljuk
az egyéni szukségletek figyelembevételével a szakszerli, emberkdzeli és j6
kapcsolatokon alapulé gondozas megvaldsitasa.

A gondozas folyamatat, minéségét az ellenérzési terv alapjan végzik, a gondozdkkal
rendszeres megbeszeéléseket tartanak. A munkatarsak lelki-mentalis egészségét
szolgalja a havi rendszerességgel megtartott szupervizio is.

Karacsonykor adomanyokbdl és sajat forrasbol gondozottjaik tobbségének
ajandékcsomagot készitettek, és személyesen adtak at az idéseknek otthonaikban. '@

3.2.3. Csaladseqités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6
okok megel6zése, a krizishelyzetmegszuntetése, valamint az életvezetési képesség
meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A 2021-es évben az intézmény forgalmi
napléjanak adatai szerint 1564 esetben vették igénybe a szolgalattatast (a
gyermekjoléti szolgalattal egyutt), ez a szam azt mutatja, hogy ennyi alkalommal
talalkoztak Ugyfeleikkel. Ez az adat 354 f6 ugyfelet jelent, melybdl a 62 év felettiek
létszama 58 f6 volt (nemenkénti bontasban: 25 férfi és 33 nd), ez a teljes Ugyfélszam
16 %-a. Minden csaladdal, akik hosszabb tavu, tervezett segitséget igényelnek,
egyuttmikoddés megallapodas megkotésére kerult sor, melyben rogzitették az elérni
kivant célokat, azok felel6seit és hatarid6it. 5 f6 62 év feletti személy rendelkezik
egyuttmikodési megallapodassal.

'8 Forras: Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérdl késziilt szakmai beszamolo
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A szolgaltatason belll az informacidnyujtas, a segitd beszélgetés és az ugyintézésben
val6 segitségnyujtas a leginkabb jellemzé a csaladsegiték szakmai munkajara. Mig az
informacionyujtas révid, onmagaban allo interakciot jelent az tgyfél és a szakember
kozt, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapul6 kapcsolatot jelent a
koz6sen meghatarozott célok eléréséhez. Az Ugyintézésben segitségnyujtas jelenhet
- a teljesség igénye nélkll - hivatalos szervekkel valo kapcsolattartast, levelezést (pl.:
kdzlizemi szolgaltatok, Allamkincstar), hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok kitoltését.
Az id6sebb korosztaly nagy szamban kért segitséget nyugdijazas elinditdsahoz, a
szolgalati id6k megkéréséhez, 6zvegyi nyugdij igényléséhez. A helyi és orszagos
tamogatasok dokumentumainak a nyomtatasa és a kitdltésében vald kdzremikodés is
fontos Ugyintézeési szempont volt.

Jelentés szamu a csaladlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat
lakohelylikodn tOobbszor is meglatogattak, kiemelten azokat a csaladokat, ahol
egyuttmikodési megallapodas is tortént.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultaci6 és szakmakozi
megbeszélések kivald moddjai annak, hogy az érintettek egy idében &sszellve
ugyanazt a problémat megismerjék, és 0sszehangolt valaszt tudjanak ra adni. Az
esetkonferencianal nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal
kapcsolatban van, megjelenjen és kdz0s célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket.

Pszicholdgiai tanacsadas a szakmai tevékenységeik kdzott szintén nagy szamban
fordul el6, mutatja mennyire nagy szukség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet
a csalad minden tagjara, de egyéni tugyfeleink részére is elérhetd.

Jogi tanacsadas is mikodik a Csaladsegité Szolgalatnal, melyet 1 honapban egyszer
lat el szakiranyu végzettségl szakember.

A csaladsegités keretein belul a raszorul6 csaladoknak tobb alkalommal — kiemelten
az unnepi, karacsony el6tti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattak el, valamint
mas jellegl adomanyok kozvetitésében is folyamatosan részt vesznek.

Szolgaltatasaik keretében biztositanak mosasi, tisztalkodasi lehetéséget, amivel tobb
olyan ugyfél él heti rendszerességgel, akiknek a lakhatas miatt ezek nem
megoldottak.®

3.2.4. Jelzb6rendszeres hazi seqitségnyujtas

Onkormanyzatunk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az Esély Szocialis Tarsulas
és Gyermekjoléti Kdzponttal kotott feladatellatasi megallapodas utjan biztositja. A
szolgaltatas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetik miatt
raszoruld, a segélyhivd készllék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy
fogyatékkal él6 személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartdsa mellett felmertld krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtott ellatas. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- azellatott személy segélyhivasa esetén az tgyeletes gondozoénak a helyszinen
torténd — 30 percen beluli — haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében szikséges
azonnali intézkedések megtételét,

'® Forras: Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérdl késziilt szakmai beszamolo
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- szukseég esetén tovabbi egészségugyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatas legfébb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a
szocialis helyzetuk, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe keralt
embereket visszasegitse a tarsadalomba. A raszoruld6 személy a sajat
lakdkornyezetében kapja meg az aktualis allapotahoz igazodd, ahhoz alkalmazkodo
szlUkséglet kdzeli, valaszthatd, tobbszintl differencialt szolgaltatast. F6 cél a valos
szukségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett
személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az egyedul él6, 65 év
feletti személy, az egyedul €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy,
illetve a kétszemeélyes haztartasban él6, 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Varosunk tekintetében 2021. évben 6sszesen 23 f6 (2 f6 férfi és 21 f6 nd) vette igénybe
a téritésmentes szolgaltatast.

Ellatottak szama

Korcsoport férfi né
(f6) (f6)

0-59 éves -

60-64 éves -

65-69 éves -

70-74 éves -

75-79 éves -

80-89 éves -

90 év feletti

ﬁ(ﬂco@—\' =1

Osszesen

Mindosszesen 23

A 23 f6 szocialis raszorultsag szerinti bontasa alapjan
- egyedul él6 64 év feletti szemely: 19 f6,
- kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti személy: 3 16,

- kétszemélyes haztartasban él6, 65 év feletti sulyosan fogyatékos személy: 1
fo.

A szolgaltatast vegzo6k jelzéstdl fuggetlenul negyedévente felkeresik a gondozottakat,
ellen6rzik a készulékeket, tajékozdédnak az ellatottak egészségi allapota és szocialis
helyzete fel6l, ha szikséges, kezdeményezik mas szocialis/egészségugyi ellatas
igénybevételét. 2021-ben kildndsen fontos szerepet t6ltott be az Ugyfelekkel torténd
kapcsolattartas, mert a pandémia okozta izolaci6 és az egészségugyi ellatasok
korlatozott elérhetésége sok kliens esetében allapotromlashoz vezetett.?°

2 Forras: Esély Szocialis Tarsulas Szocialis és Gyermekjoléti Kézpont 2021. évi szakmai beszamoldja a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas feladatellatasrol Biatorbagyon
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3.2.5. IdBsek, illetve demens személyek nappali ellatasa

A szolgaltatast a Képvisel6-testulet a Boldog Gizella Alapitvannyal kotott feladat-
ellatasi szerz6dés alapjan, az Id6sek Klubja keretében biztositja. Az Id6sek Klubjaba
a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
id6skoruak napkdzbeni gondozasa biztositott, az ellatas — az étkeztetés kivételével —
téritésmentes. A Boldog Gizella Otthon az Id&sek nappali ellatasa keretében

- biztositja az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészseégi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast,

- a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
ad a kdzosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté médon miikdodjon.

A szolgaltatasok kulonosen:
- szabadid6s programok szervezése,

- szUkség szerint az egészségugyi alapellatas megszervezeése, a
szakellatashoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos ugyek intézésének segitése, munkaveégzes lehetéségének
szervezése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervez6db csoportok szervezésének, miikddésének segitése,
tamogatasa,

- egylttmikddés a személyi higiénia biztositasaban.

A nappali ellatas nyitvatartasi ideje minden hétkdznap 8:00-16:00 o6ra, hétvégeén és
unnepnapokon zarva tart. Az engedélyezett féréhelyszam 30 fé (valamint tovabbi 25
f6, demenciaval él6 id6s). A pandémiat megel6z6en éves szinten atlag 10-12 f6 vette
igénybe a szolgaltatast, a veszélyhelyzet alatti jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a
nappali ellatas id6szakosan szinetelt, 2021. évben a szolgaltatast 7 f6 biatorbagyi
lakos vette igénybe.?!

3.2.6. Tamogqgatdé szolgaltatas

Az Szt. rendelkezései értelmében a tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos
szemelyek lakokornyezetben torténd ellatasa, els6sorban a lakason kivdli
kbzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitellk 6nallésaganak megbrzése
mellett a lakason bellli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén. A tamogato
szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en kilondsen

- az alapvetd sziukségletek kielégitését seqgit6  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas,
szallité szolgalat mikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelel
egészségugyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

21 Forras: A Boldog Gizella Alapitvéany Témogaté Szolgalat szakmai beszémoléja Biatorbagy Véaros Onkormanyzataval kététt
feladat-ellatasi megallapodas keretében vallalt személyszallitasrol, 2022. majus

22



- informacidnyujtas, ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetéen a
tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegit6 csoportokban valo
részvetelukhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis szlkségleteihez igazoddan,

- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a k6z6sségi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban valé egyenrangu részveételhez szikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhet6ségeének, igénybevételének elbsegitése.

Onkormanyzatunk és a Boldog Gizella Alapitvany kdzétt 2013. év o6ta fennalld
egyuttmikodési megallapodas alapjan az Alapitvany tamogaté szolgalata biztositja az
idéskoruak nappali elldtasaban részeslld biatorbagyi személyek szamara heti 5
alkalommal a lakohelyuk és a Boldog Gizella Otthonban miikdodé Id6sek Klubja kozott
a kozlekedést. A pandémia miatti jogszabalyi el6irasoknak megfelelve — a nappali
ellatas szuneteltetésének id6szakat kivéve — 2021. évben a szolgaltatast 7 f6
biatorbagyi lakos vette igénybe. A zarvatartas alatt telefonon tartottak a kapcsolatot az
ellatottakkal, illetve aki tObb segitséget igényelt, személyi segitd szolgaltatast vehetett
igénybe.??

3.2.7. Szakositott ellatas keretében atmeneti elhelyezés

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetésérdl, szlikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo
ellatasardl, mentalis gondozasardl, a kulon jogszabalyban meghatarozott
egészségugyi ellatasrol, valamint lakhatasrol apolast, gondozast nyujté intézményben
kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas mddon nem oldhaté meg.
Telepulésunkon egy idések otthona mikodik, a Gizella Otthon, a Boldog Gizella
Alapitvany fenntartasaban.

Az Alapitvany feladatellatasi szerzé6dés alapjan Onkormanyzatunk altal kijeldlt 1 &
atmeneti ellatasat biztositja a Gizella Otthonban, amennyiben a torvényi el6irasoknak
megfelel6 gondozasi szikséglet megallapitasra kertlt. 2019-2020. években 1 f6
atmeneti ellatasara kerult sor, a betoltetlen féréhely utan rendelkezésre allasi
tamogatast fizetlnk.

3.2.8. Tanyagondnoki szolgalat

A Csaladsegité Szolgalat 2021. oktober 1-t6l miikddteti az Urgehegyen laké emberek
szamara a tanyagondnoki szolgaltatast. Ennek célja a kultertleti lakosok hatranyainak
enyhitése, az alapvetd szukségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas

2 Forras: A Boldog Gizella Alapitvéany Témogaté Szolgalat szakmai beszémoléja Biatorbagy Véaros Onkormanyzataval kététt
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biztositasa, ugyintézés, tovabba az egyéni, kozOsségi szintl szukségletek
teljesitésének segitése, a kozosségalkotas tamogatasa. Az év utolsé negyedévében

- a szolgalatatast igénybe vevék szama (halmozott adat): 172 f6 volt,
- a szolgaltatast igénybe vevék szama 26 f6 volt.

Munkatarsuk bejarta a teruletet, szordlapot dobott be minden portara, telekre, ahol
lakasra, nyaralasra alkalmas épuletet latott, és személyesen is beszélgetett a terlileten
él6kkel. Felvette a kapcsolatot a helyi szervezédéssel, az Urgehegyiek csoportjaval, a
kisbolt tulajdonosaval. A szolgaltatasrél széles kdrben adtak informaciot, a fentieken
tul elektronikus felUleteinken is. A szolgaltatas bevezetésekor a fenntartd
onkormanyzattal k6zos rendezvény keretében mutatkozott be kollégajuk, a helyi média
is a segitségukre volt. Tevékenységeik:

- kdzrem(ikddés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitdsaban,

- informaciok gyljtése és tajékoztatas a telepllésen elérhetd szocialis és
k6zdsségi szolgaltatasokrol, ellatasokrél (hivatalok, intézmények stb.),

- bevasarlashoz szallitas, gépjarmiben szallithatd aruk beszerzése és hazhoz
szallitasa, kapcsolattartds a szocidlis és egyéb, a szolgaltas kapcsan érintett
szervezet = munkatarsaival, réeszvétel a  telepulési  jelzérendszer
mikodtetésében,

- jarébetegek szakrendelésre szallitasa,

- tajékoztatas az adott uUgyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatdk
elérhetbseégeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ugyintézéshez szikséges
dokumentumok (Urlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitoltésének
segitése, segitségnyujtas a lakossagi kérelmek, igényldlapok, egyéb
beadvanyok tovabbitasaban,

- feln6tt- és gyermek-haziorvoshoz torténd szallitas,

- hazi segitségnyujtashoz kapcsoldédd személyszallitas (gondozé szallitasa);
segitségnyujtas a haz koruli munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast
igénybe vevének a kérnyezetével valé kapcsolattartasaba,

- orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gydgyaszati segédeszk6zok kivaltasa,
beszerzése és hazhoz szallitasa,

- gépjarmi karbantartas, tisztitas, adminisztracio.

A szakmai munka tulnyomdé tdbbségét a napi egyszeri melegétel kiszallitasa,
bevasarlas, a hétkdznapi élethez szikséges informacidadas tette ki. Felkerestek tobb
maganyos, rossz mentalis és egészségi allapotban lévé személyt, akiknek az orvosi
ellatashoz, a tisztalkodashoz, mosashoz biztositottak hozzaférést, ételt szallitottak a
szamukra. Pénzbeli ellatast intéztek (nyugdij, rokkantsagi ellatas), a fités
problémajukat enyhitették, hivatalos iratok beszerzését intézték (személyi ig., TAJ
kartya). Az elhagyatott személyek elszigeteltségén, depressziv hangulatan a heti
tobbszori beszélgetés nagyon sokat segitett. Tevékenységuk soran a kulteruleti
tanacsnokkal, ott laké személyekkel (informacio kdzvetités), adomanyozokkal (tlzifa,
lakasfelujitas) is egyuttmakodtek. Munkajukkal sikerilt megvalositaniuk a szolgaltatas
céljait, megmutatniuk a telepilés gondoskodo arcéat.?3
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IV. AZ IDOSEKET, AZ ELETKORRAL JARO SAJATOS IGENYEIK KIELEGITESET
CELZO TOVABBI SZOLGALTATASOK, PROGRAMOK A TELEPULESEN

4.1. Idéskori egészségmegorzeés és jolét elé6segitése, biztonsagérzet névelése

A korosztaly tekintetében az egyik legfontosabb feladat az egészségfejlesztéshez,
-meglrzéshez szikséges szemlélet és tudatossag erbsitése, melynek keretében
nagyobb hangsulyt kell fektetni a korosztalyt célzé alkalomszerl szlirések
biztositasara, a népbetegségnek szamit6 — kulondsen a vércukor, vérnyomas,
koleszterin — betegségek kiszlirésére, védboltasok beadasara (példaul influenza elleni
véddoltas).

4.1.1. Biatorbagyi Eqészséqgfejlesztési Iroda létrehozasa

Az Egészséghazat Uzemelteté Biatorbagy Varos Egészségugyi Ellaté Nonprofit Kift.
,KO0zOsségek az egészségtudatos lakossagért a Budakeszi jarasban” ciml nyertes
palyazataval lehetéség nyilt egy biatorbagyi székhelyl egészségfejlesztési iroda (EFI)
létrehozasara 2018. évben. Az EFI, melynek mikodése 2020. évben a fenntartasi
id6északaba lépett, olyan, a Budakeszi jaras lakosai szamara elérheté programok
megvalositasara jott létre, amelyek célja az egészséges életmoéd és az
egészségtudatos magatartas elemeinek megismertetése a betegségek megel6zése
érdekében. A jobb életminéség elérését célozzak példaul a mozgas fontossagara
felhivd vagy az étrenddel kapcsolatos tanacsadasok. Lesznek a dohanyzasrol
leszokast segit6 csoportjaink és a lelki egészség megdrzését szolgald foglalkozasok
is. Az Iroda mikddését az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal biztositott vissza
nem téritend6 tamogatas teszi lehetévé, azonban a kulon projektekhez, tobbek kdzott
az ldésbarat Onkormanyzat programsorozathoz dnkormanyzati tdmogatasi forras is
parosul.

Az idGseket célz6 szamos kezdeményezés kozul példaul 2021 novemberében
ingyenes csontsiriiség meérésre biztositottak lehetdséget az Egészséghazban, ahova
elsésorban az 50 év felettieket vartak. Az Egészséges Biatorbagy Program keretében
a 2021. évben kulonésen a 45 - 65 év kozotti nbkre figyeltek és szamukra
mammografids szlirést szerveztek. A programokrél hirt adtak a nyomtatott és
elektronikus sajtoban, valamint a k6z6sségi meédiaban is, a mammografias szlres
lehetéségével 341 f6 élt 24

4 1.2. Memoéria Café programsorozat miikodtetése

A Boldog Gizella Alapitvany 2018. év 6ta egy segitd kdozOsség létrehozasaval, a
Memoria Café mikodtetésével segiti a demenciaval érintett csaladok mindennapjait,
mivel a betegség hosszu évekre meghatarozza az érintett csaladok életét. Az
Alapitvany célja, hogy az érintett és gondozé csaladok csoportfoglalkozasok keretén
belll a tajékoztatason, erzelmi tamogatason tul Uj Otleteket kapjanak egymastdl,
megosszak tapasztalataikat a gondozas soran felmerllt nehézségek lekizdésében és
ezaltal kapcsolatokat épithessenek egymassal. A Memoria Café programjainak
megvaldsitasahoz Onkormanyzatunk minden évben tamogatast biztosit feladatellatasi
szerzOdés alapjan. Az Alapitvany csatlakozott az Alzheimer Café-k orszagos
csoportjahoz, dnkénteseik részt vettek az EFOP 1.9.4. projekt keretében az Alzheimer
Cafék mddszertani ajanlasanak kidolgozasaban. A klubszeriien megtartott programok
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kozul néhany: ,Egy kicsi mozgas mindenkinek kell”, ,Betegség — orvosi vizsgalatok,
beszélgetés a haziorvossal”, ,Demencia a csaladi ellatas hataran tul”.

4 .1.3. Csatlakozas a Gyaloglé Id6sklub halézathoz

2021. juniusaban indult el a Biatorbagyi Gyalogldklub, az Egészségfejlesztési Iroda
szervezésében, az egyes turakat kifejezetten a 60 év feletti korosztaly igényeihez
igazitva. Ezeknek a turaknak tovabbi kulonlegessége, hogy kd6zosségben, csapatban
jarhatjak az id6s6dék/idésebbek a természetet, Uj ismeretségekre, baratsagokra is
szert téve, vagy a meglévok megerfsitésére fokuszalva. Tovabbi cél az id6sek és
kronikus betegek testi és mentélis egészségének megbrzése, kiemelten a
neurokognitiv zavarokkal érintettekre.2®

4 .1.4. Alzheimer Vilagnap - Szimpatia séta

A demencia egyik leggyakoribb formaja az Alzheimer-kér. A Nemzetkdzi Alzheimer
Tarsasag Edinburghban az 1994. szeptember 21-i éves konferenciajan hirdette meg
az Alzheimer Vilagnapot, melynek jegyében a biatorbagyi civil tamogaté kézdsségek
és a szakemberek is jelentés l1épéseket tesznek a betegség nagyobb nyilvanossag
el6tti megismertetésére. A Vilagnaphoz kapcsoléddéan kerllt megszervezésre — sok
magyarorszagi Alzheimer Caféhoz hasonléan — a Nem vagy egyedul! szimpatiaséta.
A séta célja felhivni a lakokornyezetiinkben él6k figyelmét a betegségre; kifejezni
egyuttérzésunket a betegséggel élékkel és az Oket gondozokkal. A rendszerint
varosunk F& terének kornyékén korll megszervezett sétan részt vesznek a Gizella
Otthon lakdi, apoldi, a gondozottak hozzatartozoi, Onkormanyzatunk képviseldi, a helyi
altalanos iskola tanuléi, a Biatorbagyi Onkéntes Tlzoltdé Egyesilet, az
Egészségfejlesztési lroda, valamint az Egészséghaz munkatarsai. A programot a
résztvevok altal bemutatott flash mob dance szinesiti, a sétalékat memadriavédd
etelekbdl kialakitott bufé varja. A szimpatiasétahoz kapcsolédbéan a Juhasz Ferenc
Mivel6dési Kbozpontban tovabbi eléadasokra kertl sor.28

4 .1.5. Varosi Egészségnap

Varosunkban évrél-évre megrendezésre keril — az utdbbi idészakban az
Egészségfejlesztési Iroda szervezésében — a Csaladi Egészségnap, mely
szlrdvizsgalatokkal, tanacsadassal, bemutatokkal és egyéb szines programokkal
varja az egészségtudatos érdekléddket. A programoknak altalaban két helyszin, az
Egészséghaz és a Juhasz Ferenc Mdivel6dési Kozpont ad otthont, tovabba
szlr6kamion is varja az érdekl6dbket. Az Egészségnapon ingyenesen vehetdk
igénybe a vizsgalatok, a 2021. évben példaul a zoldhalyog szilrésre helyezve a
fokuszt.

4 1.6. Lakasfellgyelet, preventiv el6adasok

A ,Téli szomszédolas” akcioprogrammal parhuzamosan lakasfeligyeletet”
biztositunk: egyrészt a Blinmegel6zési Klub tagjai figyelik az egyedul él6, idés vagy
beteg személyek lakohelyét, szamukra segitséget nyujtanak, masrészt a Klub tagjai,
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illetve rendészeti osztalyos fiatalok és az 50 oras kozOsseégi szolgalaton lévék
bevonasaval figyelik az elsésorban egyedil €16, idés vagy beteg személyek lakohelyét.
Az id6seket érinté/veszélyeztetd blncselekmények gyakorisagara tekintettel tovabba
felvilagosito forumok, eléadasok kertilnek megrendezésre.

4.2. Csaladdal, k6z6sséggel valé kapcsolattartas elésegitése, k6zmiivel6déshez
valé hozzaférés tamogatasa

Az aktiv, mindségi id6sddés szempontjabdl rendkivul fontos, hogy az érintettek
szamara biztositva legyenek azok a minéségi szabadidés szolgaltatasok, k6zdssegi
terek, amelyek lehetéséget biztositanak a k6zosségi életre, a szabadidé éiményekben
gazdag, hasznos eltOltésére. Az életminéséget nagyban befolyasolja az, hogy az
id6s6d6é és id6és emberek részt tudjanak venni olyan kozdsségekben, olyan —
szamukra és veluk egyutt szervezett — programokban, amelyek alkalmasak a szellemi,
fizikai és pszichikai aktivitas megdrzésére. A korosztalyhoz tartozéaknak Biatorbagyon
szamos lehetdsége van dnszervez6d6 csoportokhoz kapcsolodni, ahol a népi- és helyi
hagyomanyokat ©érizhetik, tanc, kézmives tudasukat atadhatjdk a kdvetkez6
nemzedéknek. Ezek a részvételek tovabba nemcsak hasznos elfoglaltsagot,
tarsasagot nyujthatnak az idéskoruak szamara, de az intellektus szinten tartasa,
fejlesztése megeldzi, illetve késlelteti az id6skori demencia kialakulasat is.

Az id6és emberek mind tobbszori kimozditdsa zart életterikbdl rendkivul fontos. A
Csaladsegit6 Szolgalat gondozasabol mar kikerult, illetve meglévé gondozottjaikat —
még fizikai allapotuk romlasa elétt — minél tdbb programba igyekeznek bevonni.
Tapasztalatuk alapjan programjaikon a résztvevok jol érezték magukat, talalkoztak és
beszélgettek régi ismerdseikkel és hetekre feltdltédtek uj élményekkel, mind tdbben
fejezik ki az ilyen programokon valé részvételi szandékukat.?’

Az érintett korosztalynak is sz6lé rendezvényeinket, programjainkat tartalmazo, a
Juhasz Ferenc Mdivel6dési Kozpont altal szerkesztett programfuzet elérhetd a
kozintézményekben és szamos ponton. Az egyes eseményeket Biatorbagy szamtalan
pontjan, plakaton is lehet olvasni. Az Onkormanyzat havi rendszerességgel
megjelenteti, és a postaladakba juttatja a helyi uUjsagot, a Biatorbagyi Korképet. A
varosnak és intézményeinek weboldala (www.biatorbagy.hu) mikodik, telepulésinkon
tovabba helyi kabeltévé is Uzemel, amelynek egyik f6 célja a tajékoztatas.

4.2.1. Oszidé Nyugdijas Klub miikodtetése, idiiltetésének tdAmogatasa

A kozmivel6dési intézmeényunk szervezésében 1992 szeptemberében |étrejott - és
azéta folyamatosan miikddé - Oszidé Nyugdijas Klub a korosztaly tarsas-k6zdsségi
kapcsolatainak egyik legrégebben fennallé szintere. Mikodésuket onkormanyzatunk
a Juhasz Ferenc Mivel6dési Kozpont éves koltségvetésén belll, évente
meghatarozott 6sszeggel tamogatja. Talalkozoiknak is a kozmivel6dési intézmény
biztosit helyszint, 2021. évben az Oszidé Nyugdijas Klubnak 24 foglalkozasa volt,
atlag 38 fével.26 Onkormanyzatunk 50 fés Fonyddligeti Udiilsjében 1 hetes, illetve a
biatorbagyi Iharosi Taborunkban 1 napos dijmentes Udultetést biztosit a Klub részére.
A maganszemelyként nyaralé nyugdijasoknak tovabba mintegy félaron biztositjuk a
Fonyddligeti Udiild igénybevételét.
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4.2.2. |d6sek Juniadlisa rendezvény

Csaladsegit6é Szolgalatunk évente, junius elsd hetében évente a csodas kdrnyezetben
lévd biatorbagyi lharos terlletén 50-60 id6s személynek tart csoportjatékokat,
vetélked6t, éneklést, mozgast a termeészetben. Megvendégelik Oket ebéddel,
ajandékokat nyernek a vetélked6kon, tobben ezen az alkalmon talalkoznak
szemelyesen egymassal. A programra a résztvevbket kiszallitiak, majd a végén
hazaszallitjak 6ket.

4.2 .3. |Id6sek Vilagnapja program

Az ENSZ kozgyilés 1991-ben nyilvanitotta oktober elsejét az Id6sek Vilagnapjava. Ez
alkalombdl telepulésinkon is szines programmal, misorral kdszontjuk idéseinket a
Juhasz Ferenc Mivelbdési Kozpont szervezésében, a Csaladsegité Szolgalat
kézremikodésével. A Szolgalat a résztvevok gépjarmivel torténd szallitasaban igény
esetén segitséget nyuijt.

4.2 4. ldések Karacsonya rendezvény

Altalanos iskolasok, 6vodasok, miivészeti iskolasok kdzremiikddésével minden év
decemberében, féleg az egyedul él6 idéseknek szines el6adassal egybekotott
karacsonyi kdszontét tart a szenior korosztalynak a Csaladsegitdé Szolgalat. A mintegy
50-60 f6 részvételével zajlé rendezvényre az ajandékokat és az Udvozl6lapokat a
generaciok kozti egyuttmikodés jegyében az ifjusagsegitésben [évé fiatalok készitik.

4.2.5. Szenior Klub mikodtetése

A pandémia idején az Oszidé Nyugdijas Klub mellett és aktiv tagjai részvételével egy
Ujabb, id6sekbél kozdsség alakult a Juhasz Ferenc Mdiveldédési Kozpont
szervezéseben, a kdzmivel6dési intézmény kozosségi oldalan. A Klub Facebook
k6zdsségi csoportja, mely mintegy 150 tagot szamlal, olyan biatorbagyi 50+ -osok
szamara jott l1étre, akik szeretnének online is baratkozni, k6z0sségi életet élni. Cél egy
olyan kdzOsség létrehozasa volt, amely érdeklédik a helyi szabadidds tevékenységek
irant és online is koveti a biatorbagyi eseményeket. Milvel6dési Kozpontunk
folyamatosan jelenléti foglalkozast is biztosit szamukra és informaciéval, programokkal
latja el a tagokat. Ennek a korosztalynak a sajatossaga, hogy a munka vilagabol mar
kilépett, de még aktiv, ami egyuttal nagyon komoly lelki terhet is jelenthet szamara.
Ebben segithet ez a k6zdsségi csoport, hogy az idés6d6é emberek ezt az atmeneti id6t
minél aktivabban tudjak eltdlteni, egyuttal a hasznossagukat is meg tudjak élni.

4.2.6. Szenior Akadémia el6adassorozat

Kisérleti jelleggel, kifejezetten az id6sebb korosztaly érdekl6édésének megfeleld
el6adasokat hallgathattak a generacio tagjai mivel6dési kozpontunk szervezésében.
llyen el6adasok voltak az elmult években tobbek kozott, mint NO6képek és
szépségidealok a Kadar-korban. Az elbéadasok a pandémiat megelé6zéen havi
rendszerességgel kerultek megtartasra, a résztvevok szama 12-30 f6 volt, a
veszélyhelyzet alatt azonban az online térben megrendezésre kerllt eléadassorozatot

28



atlagban mintegy 70 f6 kisérte figyelemmel. Ez a tipusu el6adassorozat az ujbali
jelenléti miakodésben atalakult és egyéb egészségmegbrzé programokkal
kapcsolddott Ossze.

4.2.7. Olvasoklub

A Biatorbagyi Karik6é Janos Konyvtarban évrél-évre névekszik a 65 éven fellli olvasok
szama, kéréseiket figyelembe veszik a konyvallomany bévitésénél, ismeretterjeszt6
el6adasok szervezésénél (természetgydgyaszat, kertészkedés, gasztrondmia).
Részukre — igény, pl. betegség esetén — konyvtarosaink vallaljak a kért kdonyvek
lakasra szallitasat. A nyugdijas korosztaly szivesen beszélget az olvasott kdnyvekrdl,
igy jott Iétre a felnbttek szamara szervezett Olvasoklub mar 2018-ban, melynek tagjai
donté tobbségében nyugdijasok. A ,Hozza el kedvenc konyvét!” programsorozat
keretében a beszélgetni szeretd olvasokat teaval és suteménnyel varja Konyvtar. A
pandémia el6tt, illetve utani idészakot 6sszevetve megallapithatd, hogy a fiatalabb
korcsoportokhoz képest az id6sebbek korében a konyvtarlatogatasok szama alig
csokkent a pandémia miatt. Az 55-65 év kozotti regisztralt olvasdk szama 2019-ben
87 16, 2021-ben 74 f6 volt, a 65 év felettiek szama mindkét évben 97-97 6 volt.°

4.2 .8. Foglalkozasok szamitdgépkezeldi alapismeretek elsajatitasahoz

Tapasztalataink alapjan a helyi id6skoruak egy része - a korabbi
foglalkoztatottsagabol ered6en — informatikai jartassaggal is rendelkezik, nagy részuk
azonban nem ismeri és emiatt nem is gyakorolja a szamitégép hasznalatat. A Juhasz
Ferenc Mivel6dési Kozpont, valamint a Csaladsegitd Szolgalat tobb éve segit az
idéseknek a modern informatikai eszk6zok megismertetésében, szamos alkalommal
szervezett részikre alapszinti szamitogépkezel6i tanfolyamokat, melyek célja az
elektronikus eszkdzok kapcsolatok fenntartasara szolgalé hasznalatanak elésegitése.

Varosunkban is jellemz6 probléma, hogy az id6és emberek egyedul maradnak,
gyermekuk, unokajuk tavol él télik. Erre is megoldast kinalt az elmult években sikerrel
zaruld, idés emberek oktatasat (szamitdgép kezelés, internet hasznalat) célzo
programunk. Jelenleg is folyik az Egészségfejlesztési Iroda és a Juhasz Ferenc
Mivel6desi Kozpont részérdl is az idések mobiltelefon hasznalati képzése.

4.3. Id6sek tarsadalmi részvételének el6segitése, 6nbecslilésiik erésitése
4.3.1. Idésugyi Tanacs

A telepulésunkdn megalakult Idéstgyi Tanacs konzultativ, véleményezd, javaslattevd
munkacsoportként mikodik. Véleménye kikérhetd az id6sek életkoriimeényeit
kozvetlenll érinté dontésekhez, feladata tovabba az idéskoruak érdekeinek védelme,
a korosztalyra jellemzd szukségletek kielégitésére iranyuld allaspontok
megfogalmazasa, illetve az ezzel foglalkozé intézmények/szervek/csoportok
véleményenek kozvetitése az onkormanyzat felé. EInoOki tisztjét a polgarmester tolti
be, sulyt adva ezzel az idésugy fontossaganak. A Tanacsot feladatai ellatasaban a
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyanak vezetdje segiti, a targyi feltételeket, a

2 Forras: Beszamol6 a Biatorbagyi Kariké Janos Kényvtar 2021. évi szakmai munkajarol
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muikodéssel kapcsolatban felmeralt koltségeket a Hivatal biztositja. A Tanacs
tagjaként javaslattételi és szavazati joggal rendelkezik a varosunkban mikodé
nyugdijas szervezet, az Oszidé Nyugdijas Klub, ezzel is erésitve, 6sztdndzve kdzéleti
szerepvallalasukat.3©

4.3.2. Eletakadémia — beszélgetések

Fontos az id6ésebb emberek tarsadalmi megbecsulése mellett annak hangsulyozasa,
hogy élettapasztalatuknak, bdlcsességiknek 6nmagaban is értéke van. A kbzdsséget
is epitd programsorozattal a Juhasz Ferenc Mivel6dési Kozpont vezetdje
emblematikus, tobbnyire az idésebb korosztalyhoz tartozé biatorbagyi személyeket
szolit meg, akikkel nemcsak a szakmajukrdl, hanem életutjuk fordulépontjairdl,
meghatarozé élményeirél is beszélget. Az elmult években a beszélgetétarsak kozott
szerepelt példaul — a teljesség igénye nélkul — a Paszti Miklos Mlvészeti Iskola alapitd
igazgatdja, a Boldog Gizella Alapitvany Gizella Otthona és Biatorbagyi Egészséghaz
vezetdje, a Viadukt SE Sakk Szakosztalyanak vezetdje, biatorbagyi nemzedékeket
oktatd altalanos iskolai tanarnd, tobb helyi televiziot alapitdja és a Volgyhid TV
fészerkesztbje, a Biatorbagyi Altalanos Iskola és Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvi
Altalanos Iskola igazgatohelyettese. 3! Az Eletakadémia — beszélgetések jelenleg é16
felvétel mellett kerlilnek megrendezésre, a Volgyhid TV adasai visszanézhetéek a
Média Kft. oldalan, illetve a Juhasz Ferenc Mivel6dési Kozpont online fellletén is.

4 .3.3. |ld6sek seqgitéként vald kozremiikodése

Onkormanyzatunk lehet&séget biztosit az aktiv, friss nyugdijasok foglalkoztatasara, a
minden évben a Tordkbalinti Tuddégydgyintézet altal megszervezésre kertld mobil
tud6szlrés soran szamitogépes adminisztrativ tevékenységet végezhetnek,
megbizasi szerzédés alapjan. 2022. évben 4 6 kdzremikodésére szamithattunk. A
Juhasz Ferenc Mivel6dési Kozpont szintén rendszeresen felkéri a korosztaly tagjait
onkétes segitdé kozremiikddésre, példaul az allamalapitas Unnepén a kenyérszentelés
soran.

A fiatalokhoz valé kapcsolédast, generacidk kozotti kotetlen beszélgetések
kialakulasat segiti, hogy 2022. év nyaran — az ld6ésbarat Onkormanyzati Dijjal jaro
pénzjutalom részbeni felhasznalasaval — az Oszidd Nyugdijas Klub, valamint a Szenior
Klub tapasztalt haziasszonyai megosztottak hagyomanyos baracklekvar-bef6zesi
tudasukat az Ifjusagi Kozosségi Tér fiataljaival.®?

A Polgarmesteri Hivatalban, illetve intézményeinknél lehetéség van a nyugdijba vonult
munkatarsak tovabbfoglalkoztatasara. igy amellett, hogy az id6sebb kolléga szamara
a plusz bevételi forras nem szocialis tamogatasként, hanem bérként kerul kifizetésre,
nem szlinik meg az érzése, hogy tovabbra is hasznos tagja a tarsadalomnak, kisebb
kOzOssegeének, hiszen a fiatalabb, tapasztalatlanabb kollégak az 6 segitséglket is
igénybe vehetik hasonlo tudasszint eléréséhez.

%0 Forras: Biatorbagy Varos Onkorményzat KépviselS-testiiletének 31/2016. (11.25.) hatérozata Biatorbagy Varos Idéstigyi
Tanacsanak létrehozasardl és a Tanacs mikddési rendjének elfogadasarol

31 Forras: Juhész Ferenc Miivel6dési Kézpont Programfiizete 2019., 2020., 2021., 2022.

%2 Forras: Biatorbagyi Kérkép XIl. évf. 6. szam, 2022. augusztus
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Az alkalmanként megrendezésre kerul6, Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom
helyi programjai szintén a generaciok kozotti kapcsolddast, az aktiv tarsadalmi
részvetelt erGsitik. Az alapvetéen a kivant gyermekek megszuletéséert létrejott
kezdeményezéshez évekkel ezelbtt azért csatlakozott telepllésink a Juhasz Ferenc
Mivel6dési Kozponton keresztul, mert a Mozgalom és az intézmény mikodése
egymast erGsitve még tdbbet tud tenni a csaladok egészséges mikddéséért. A
kezdeményezés keretében tobb generacié szamara egyuttesen kinal programokat,
személyes talalkozasokat, nagy sikere volt példaul a nagymamak és kismamak
talalkozasanak a Kozosségi Hazban, ahol az id6ésebb korosztaly szamos
gyermeknevelési, életvezetési tanaccsal lathatta el a kisgyermeket neveld fiatalokat,
vagy segitséget nyujthattak a csaladok Unnepekre valo készul6déséhez,
rahangolédasahoz. — alkalmanként, a helyi csoport aktivitasatol figg.
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V. CELKITUZESHEZ KAPCSOLODO ONKORMANYZATI STRATEGIA

A helyi idéspolitika kialakitasa nem torténhet meg anélkil, hogy ne illeszkedjék az EU
id6spolitikajabdl és a nemzeti sajatossagokbdl épitkezd 1désugyi Nemzeti
Stratégiahoz, mely célul tizte ki, hogy 2034. évre olyan allapotot érjen el és tegyen
mindennapi gyakorlatta, amelynek tarsadalma az alabbiak szerint jellemezhetd:

1. minden korosztaly szamara élhetd, magas kohéziéval bir6 tarsadalom, hogy
biztositottak legyenek az idések szamara is nyitott lehetéségek a részvételre,
az onmegvalositasra és a védelemre,

2. magas szinvonalon, mindenki szamara egyenlé eséllyel hozzaférheté mddon,
az egyéni igényekre rugalmasan reagalva képes a szukseégleteket kielégiteni
az ongondoskodas lehetdségeinek széles valasztékaval annak érdekében,
hogy valamennyi allampolgar biztonsagban és méltésagban tudja megélni az
idéskort, a tarsadalom aktiv tagja legyen és teljes jogu allampolgarként
élhessen élete végeig.33

Tobb, a 2009-ben megalkotott Stratégidban megfogalmazott elv, példaul a
rugalmassag mara nyert igazan értelmet, szamadasra és Uj stratégia kialakitasara
késztette a telepuléseket, hiszen 2020 tavaszan hazankban is megjelent a Covid-19
vilagjarvany. A vészhelyzeti korlatozasok nehéz helyzetbe hoztak a tarsadalom
minden tagjat, de kiléndsen a csaladokat, ezen belll az idéseket, és leginkabb az
egyedulallé nyugdijasokat. Az 6nkormanyzatoknak gyorsan kellett alkalmazkodniuk az
Uj helyzethez, és a kihivasokra minél hatékonyabban valaszolni.

Telepulésunkon a veszélyhelyzet els6 kihirdetését kovetéen, meég a
részletszabalyozasok, szakmai utmutatok és lakossagi tajékoztatdsok megjelenése
el6tt tapasztaltuk, hogy a jellemzéen id6sebb, az elektronikus fellletek hasznalataban
kevésbé jartas és a tarsasagi kapcsolataitdl is elzart korosztaly elsé reakcioként a
Polgarmesteri Hivatalhoz fordult, informaciot és segitséget remeélve. A — szocialis
ugyekkel is foglalkoz6 — Igazgatasi Osztaly, illetve Polgarmesteri Kabinet
mobiltelefonos elérhet6ségeire szamos aggodo hivas érkezett a pandémia miatt
felmerdlt uj élethelyzetek miatt. Tobb esetben attdl tartottak, hogy az intézmények
zarasa, Kkijarasi tilalom miatt ellatas és odafigyelés nélkil maradnak. A
kiltertleteinken, aduléovezeteinkben éld, bejelentett biatorbagyi lakcimmel nem
rendelkezé id6seknek is segitséget nyujtott a Csaladsegité Szolgalatunk, illetve
Hivatalunk a helyi eseti telepulési (rendkivili vagy temetési) tdmogatasainkhoz
kapcsolodo nyomtatvanyt postazta részikre és a visszajuttatasban is segitett. A
telefonon torténd segitségnyujtas, utmutatas hatékonynak bizonyult, ezeket az
elérhetéségeket a veszélyhelyzet teljes fennallasa idején fenntartottuk, a hivasokat
munkaidén kivdl is figyelemmel kisértlk, a visszahivast biztositottuk. Az eleinte napi
20-25 jelzés kozott szamtalan eset segitette Onkormanyzatunkat a tovabbi dontések
meghozatalahoz, igy példaul az egy évre megallapitott és a veszélyhelyzet alatt lejaro
telepllési (apolasi, gydégyszer- és lakhatasi) tdmogatasainkra vald jogosultsag
meghosszabbitasarol dontott a polgarmester. Az err6l rendelkez6 utasitasrol
tajékoztatast kaptak az érintettek, majd a jogosultsag tényleges lejartat kdvetéen
nyomtatvany postazasaval segitettik a tovabbi eljarast.

Csaladsegité Szolgalatunk a jarvanyugyi helyzetben el6irt kotelezé feladatain tul
szamtalan id6s személynek nyujtott ellatast. Ennek soran leginkabb az élelmiszer
vasarlasra, gyégyszer kivaltasara, tgyintézésre kerilt sor, melyre vonatkozo igényeket

33 az Orszaggyiilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az Id6siigyi Nemzeti Stratégiarol
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egy Uujonnan bevezetett, a legtdbb esetben munkaidén tul is fogadott
mobil/krizisszamon lehetett jelezni.

Fontosnak éreztuk, hogy a demenciaval élok, illetve az 6ket gondoz6 csaladok a
pandémia alatt is irdnymutatast, a mindennapokban jol felhasznalhaté tanacsokat
kapjanak, igy az Onkormanyzatunk altal tAmogatott, havi rendszerességii Memoria
Café rendezvényeit — a Juhasz Ferenc Mivel6dési Kézpontban megtartott januari és
februari talalkozon tul — a virtualis vilagba helyezte at a Boldog Gizella Alapitvany. A
rendezvények (példaul ,Demencia és COVID-19” férum nézettsége, az él6adas valos
ideji megtekintése kozel azonos volt a Café torzskozonségenek Iétszamaval (9-20 f6),
a videdk 6sszes megtekintését nézve az dsszes kattintasok szama 900-3,5 ezer k6zott
mozgott. A Boldog Gizella Alapitvany lehetéséget nyujtott chat-ben feltett kérdések
megvalaszolasara is. Mlvel6dési Kozpontunk szervezésében nagy sikernek érvendd
Szenior Akadémia és Szenior Klub szintén — a pandémia idején — online térben keralt
megrendezésre. Ekkor indultak el elsésorban a biatorbagyi lakosok szamara a Juhasz
Ferenc Muivel6dési Kozpont honlapjan és Facebook oldalan egy helyi klinikai
szakpszichologus, csoportterapeuta pozitiv Uzeneteket, kdszdnetnyilvanitasokat
tartalmazo hazi videdoi. A minden hénapban uj témakkal megjelend, korulbelul 5-10
perces videdknak, melyek példaul a generacidkrél, egymas tiszteletérél, az egymastol
tanulas fontossagarol szodlnak, Oriasi nézettsége van, bar minden Kkorosztalyt
megszolit, leginkabb az 50+-osokat allitja a k6zéppontba.

A fentiekben részletezett, meglévé pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasainkat,
személyes gondoskodast nyujtd ellatasainkat, illetve az id6seket, az életkorral jaro
sajatos igények kielégitését célzo tovabbi szolgaltatasokat, programokat valés igények
hivtak életre. Onkormanyzatunk ezek jovébeni fenntartasaval, miikodtetésével, illetve
tovabbfejlesztésével a jovében is biztositani kivanja az id6s6dé és id6s
biatorbagyiakrél valé gondoskodast, a Koncepcido 1.2. pontjaban meghatarozott
céljaink elérése érdekében.

Onkormanyzatunk véllalja, hogy ezen Id&sugyi Koncepciéhoz kapcsolddéan
kétévenként felllvizsgalando Intézkedési Tervet alkot, mely elsésorban a Képvisel6-
testulet tagjai és az onkormanyzati intézmények aktiv szerepvallalasara épitve
tartalmazza a konkrét intézkedést, az intézkedés felelését, a hataridét, valamint a
szemelyi és targyi feltételeket és azok forrasigényét. Az Intézkedési Terv tartalmanak
fébb elveit az alabbi pontokban hatarozzuk meg:

1. A helyi id6sek raszorultsaganak és korosztalyi igényeinek feltérképezése, az
érintettek javaslatainak figyelembevétele.

2. A meglévé pénzbeli és természetbeni szocialis tamogatasok, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatasok folyamatos felllvizsgalata, szukség
esetén ujragondolasa, tovabbi szolgaltatasok bevezetése.

3. A mar rendszeresen mikodé programok, kozdsséget épitd, az idések mentalis
egészsegét tamogatd, fontossaguk, hasznossaguk megélését segitd
szolgaltatasok tovabbvitele. Els6sorban az idés korosztaly aktiv
kozremikodésével létrejové kozOsseégi szinterek, a generaciok kozotti
kapcsolat erésitését szolgald egyuttlétek bévitése.

33



Biatorbagy Varos Onkormanyzat

Idésuigyi Koncepcidja

IMasodik olvasat,
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l. BEVEZETES
1.1. A koncepcié megalkotasanak el6zményei, indokoltsaga

Az utébbi évtizedek modern tarsadalmaiban a szuletéskor varhato élettartam
meghosszabbodasa az egyik legnagyobb elért eredmény. Az elsésorban a bévilé
egészsegugyi ellatasoknak és a kornyezet-egészségugyi fejlesztéseknek kdszonhetd
tarsadalmi siker azonban egyauttal kihivas is, hiszen az idések aranyanak lakossagon
belluli ndvekedése, a népesség globalis éregedése eddig nem ismert gazdasagi €s
tarsadalmi kovetkezményekhez vezet. Olyan egységes iddspolitika kialakitasa valt
szukségesse, amely allami, tarsadalmi, politikai és egyéni szinten hatarozza meg a
fejlesztendd terlleteket, célokat, valamint a beavatkozashoz sziikséges feladatokat.?

Az ENSZ altal ,hosszu élet forradalmanak” nevezett demografiai valtozassal
Osszefuggd kérdések, egyuttal megoldasi lehetéséget jelentd Uj célok mar 1991-ben,
az ENSZ altal elfogadott Id6s Emberekkel Foglalkozé Alapelvekben megfogalmazasra
kerlltek. Az Eurdpai Bizottsag 2002-ben kiadott, ,Eurdpa valasza a vilag 6regedésére
— gazdasagi és tarsadalmi fejl6édés elbmozditasa egy Oregedd vilagban” cim(
Kbzleményében a fébb iranyvonalak kézott szerepel az idésebb emberek és a
fejlédés, az egészség és a j6 kdzérzet elésegitése idds korban, illetve a gondoskodas
kedvez6 és tdmogato kornyezet kérdéskore.? Az aktiv idésodés elveivel 6sszhangban
készult el Magyarorszagon 2009-ben az Id6stgyi Nemzeti Stratégia.

Telepulésunkdn a varosvezetés dontéseiben, onkormanyzati intézmeényeink
mikddésében, valamint a biatorbagyi civil szervezetekkel valé k6z6s munka soran
szamos formaban érvényesll az idésbarat szemlélet. Szoros egyuttmikodés valdsul
meg a 2016-ban megalakult Id6stgyi Tanacs tagjai és Uléseinek allanddé meghivottjai,
igy példaul dnkormanyzatunk intézményvezetdivel, a helyi Oszidé Nyugdijas Klubbal,
a Biatorbagy és Kornyéke Mozgaskorlatozottak Egyesuletével, a torténelmi egyhazak
képviselGivel, a Katolikus Karitasszal, a helyi VorOoskereszttel, az Egészséges
Biatorbagyért Kozhasznu Egyesulettel. A Képviselb-testilet id&spolitikajanak
elismeréseként onkormanyzatunk 2021. évben elnyerte az Idésbarat Onkormanyzat
Dijat.

Kulonb6z6 szakmai teruleteken tobb helyzetelemzé dokumentum, szakmai koncepcio
fordit kiemelt figyelmet az id6sek helyzetének, igényeinek feltarasara, tartalmaz a
korosztaly életminéségének megdbrzésére, javitasara megoldasi javaslatokat, igy

- Biatorbagy Varos Szocialis térképe (2009),
- Biatorbagy kézmiivel&dési és kdzgyljteményi koncepcidja (2000, 2022),

- Biatorbagy Varos Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programja (2013,
2018),

- Biatorbagy Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja (2016).

A 2020 tavaszan hazankban is megjelend koronavirus vilagjarvany miatt kialakult
veszélyhelyzet, mely alatt a fokozott veszélynek kitett idés emberekre még nagyobb
figyelmet kellett forditani, tovabb erésiti egy, az uj kihivasokra is hatékony valaszokat
megfogalmazd, célzottabb segitségnyujtast tartalmazé egységes dokumentum,
Biatorbagy Varos lId6sugyi Koncepcioja megalkotasanak idészerliségét.

Y az Orszaggyiilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az Idésiigyi Nemzeti Stratégiardl
2 Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges id6sédés. Az egészségfejlesztés lehetéségei idés korban. Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar. Pécs, 2015



1.2. A koncepci6 célja, a stratégia meghatarozasanak szempontjai

Id6stgyi koncepcionkban a Biatorbagyon él6 idések és csaladjaik igényeire,
problémaira, jellegzetes élethelyzeteire reagalva kivanunk iranyvonalakat
meghatarozni, figyelembe véve az id6suggyel foglalkozéo hazai és nemzetkozi
dokumentumokban megfogalmazott alapértékeket, altalanos célokat,
kovetelményeket. Stratégiai fejlesztési javaslatainkat és az azokhoz kapcsolodo
cselekvési terveket az alabbi, Idéslgyi Nemzeti Stratégidban rogzitett prioritasok
mentén kivanjuk meghatarozni:

1) id6s6d6 és idés emberek segitése aktivitasuk, figgetlenséglik és tarsadalmi
presztizsuk megbrzése érdekében,

2) biztonsaguk és emberi méltosaguk megdrzésének elésegitése, a korcsoportra
jellemzé  betegségek kockazatanak alacsonyan tartasa, megfelel6
életmindséguk biztositasa,

3) az élethosszig tartd fejlédésuk, dnmegvaldsitasuk tdmogatasa, a sikeres
id6sodés elébmozditasa az életorom és autondmia megdrzésevel,

4) a tarsadalmi részvétel és bevonddas segitése, a tarsadalmi Osszetartozas
erOsitése, ezaltal az id6s személyek tarsadalmi megitélésének, kozossegi
megbecsultségének javitasa,

5) az id6sek esélyegyenléségének, képviseletének biztositasa, szemlélet- és
tarsadalmi tudatformalas.

A koncepcid6 megalkotasaval oOnkormanyzatunk célja azok szempontok
meghatarozasa, intézkedések tervezése, amelyek

- segitik az id6skoruak esélyegyenléségét, az 6nalld, biztonsagos életvitelét
lehetéve tevd feltételek és a tamogatd kornyezet fokozatos kialakitasat,

- lehetévé teszik a csaladdal, a kdzdsséggel valo, valtozd igényeik szerinti
kapcsolattartasukat,

- 0sztonzik  kulturalis programokon vald részvételiket, megkonnyitik
kézmivel6déshez valé hozzaférésuket,

- hozzajarulnak személyes biztonsagérzetlk, vagyonbiztonsaguk ndveléséhez,

- helyben biztositjak az id6s, kronikus, mozgasszervi betegek definitiv ellatasat,

- aszukségletek mentén alakitjak, bdvitik a jelenlegi szocialis ellatérendszert,

- megelbzik kirekesztédésiket, elmaganyosodasukat,

- biztositjak a tevékeny idéskort,

- er0sitik a generacidk kozotti kapcsolatokat, tdAmogatjak a szemléletformalast

- fejlesztik az idGsugy teruletén tevékenyked6 intézmények, helyi szervezetek
tovabbi, hatékonyabb egyuttmikodését.

A kitGzott célok megvaldsitasa érdekében sziukséges a telepulés aktualis demografiai
jellemzéinek elemzése, a lakossag életkdrilményeinek, az életminéséget befolyasolo
tényezbknek a feltarasa, elemzése. A népesedési folyamatok alakulasara és a kitlizott
célok megvalosulasara tekintettel szukség szerint, de legalabb 5 évente a koncepciot
feltl kell vizsgalni.



Il. HELYZETELEMZES
2.1. Biatorbagy varos demografiai mutatoi

Az id6skor fogalomkore kulonboz6é dimenzidkban eltéréen értelmezhetd: kronoldgiai
életkor (évek szama), bioldgiai életkor (egészségi allapot fliggvénye), pszicholdgiai
életkor (ki mennyi idésnek érzi magat) és szociologiai életkor (a tarsadalom kit
mennyire tart idésnek) alapjan. Az Idésltgyi Nemzeti Stratégiaban leggyakrabban az
Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) életkor szerinti felosztasat hasznaljak, amely
harom korcsoportot kilonboztet meg:

- id6sod6k (60-74 évesek),

- id6sek (75-89 évesek) és

- nagyon idések, szépkoruak (90 éves és felette).
E harom csoporthoz tartozé embereket egyuttesen nevezzuik idéseknek.
Ennek alapjan Biatorbagyon a 60 év feletti lakonépesség évenkeénti alakulasat, illetve
nemenkénti megoszlasat az alabbi tablazatok szemléltetik:

Lakonépesség (allando lakohellyel és/vagy tartézkodasi hellyel) rendelkezék
szama az év végén

Ev Lakénépesség (f6) 60 év feletti lakonépesseég (f6)
2015 13 030 2 563
2018 13 692 2 595
2021 15 058 2793

Forras: TelR?3 (2015, 2018), Helyi népesség-nyilvantartas (2021)

Lakonépesség szama (f6)
2015 2018 2021

né 6604 6 917 7627

férfi 6426 6 775 7431

60-64 éves nék 417 340 302
60-64 éves férfiak 364 325 305
65 év feletti ndk 1040 1143 1315
65 év feletti férfiak 713 787 871

Forras: TelR, Helyi népesség-nyilvantartas

A magyarorszagi adatok elemzése soran megallapitast nyert, hogy — részben a
szuletéskor varhatd élettartambdl kovetkez6en — életuk utolsé éveire a magyar nok
igen jelentés hanyada elveszti a tarsat, sokszor teljesen magara marad.* Az adatok
alapjan lathatd, hogy Biatorbagyon is a 60 év felett a n6ék kerllnek szamszer(
tobbségbe a férfiakkal szemben, mindkét nem esetében elmondhaté azonban, hogy
az évek soran 60-64 éves kor kdzott csdkken, 65 éves kor felett névekszik a létszamuk.

3 TelR : Orszagos Terliletfejlesztési és Terliletrendezési Informacios Rendszer, www.teir.hu
4 az Orszaggylilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az Idésiigyi Nemzeti Stratégiarol


http://www.teir.hu/

Az id6s korosztaly létszama az évek folyaman kis mértékben valtozott, a ndvekvd
biatorbagyi lakossagszamhoz viszonyitva azonban csdkkend aranyt mutat.

Korfa 2021

unéd

u férfi

96 év feletti
91-95 éves
86-90 éves
81-85 éves
76-80 éves
71-75 éves
66-70 éves
61-65 éves
56-60 éves
51-55 éves
46-50 éves
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31-35 éves
26-30 éves
21-25 éves
16-20 éves
11-15 éves
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Forras: Helyi népesség-nyilvantartas

A telepulés lakosainak 2021. évre vonatkozo, nemek szerinti korosszetételét mutatd
korfak elemzésénél elmondhatjuk, hogy az ,egészséges”: feny6fa-jellegl format mutat
(als6 savja szélesebb, mint a legfelsd), hiszen a gyermekek ardnya magasabb, mint
az id6seke.



Oregedési index

Ev 65 év feletti’éllanc’i,é 0-14 éves kO[‘L'] éllagdé Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2015 1753 2709 64,71
2018 1930 2795 69,05
2021 2 070 2929 70,67

Forras: TelR (2015, 2018), Helyi népesség-nyilvantartas (2021)

A demografiai mutatok kozlul az dregedési index a 14 éves és ennél fiatalabb
népessegre jutd idések (65 évesek és annal id6sebbek) aranyat mutatja, mely
folyamatos emelkedést mutat ugyan (2015. évben 100 fiatalra mintegy 65 id6skoru
jutott, 2021. évben pedig mar csaknem 71 id6skoru), de telepulésink még mindig
fiatalosnak mondhato, jéval magasabb a 0-14 évesek szama, mint a 65 év felettieké.

2.2. Az idés lakossag egészségligyi, szocialis és gazdasagi helyzete

1998-ban igy fogalmazta meg az OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) az aktiv id6skor koncepciojat és definicidjat: ,az idés emberek képessé
tétele arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a tarsadalomban és a
gazdasagban. Ez azt jelenti, hogy meg kell kapniuk a lehetéséget arra, hogy szabadon
dontsenek arrdl, mivel toltik a szabadidejuket: tanulassal, munkaval, pihenéssel vagy
apolas és gondozas igénybevételével.” A definicié alapjan elmondhato: a cél elérése
erdekében, azaz hogy az idések minél hosszabb id6t toltsenek egészségben,
nemcsak a gazdasagi, hanem mindenféle aktivitas fontos, hiszen barmelyik hasznos
lehet az egyén és kornyezete szamara. Ezen a teruleten tehat elengedhetetlen tobb
szektor egylttmikddése.>

Biatorbagyon a helyi kdzszolgaltatasok terén az idésekkel vald foglalkozas magas
szinvonalu. Az egészségugyi szolgaltatasok is biztositottak telepulésiunk minden
polgara részeére, az ellatasok egy része tovabba kor alapjan, az idéskoruak részére
szervezddik. Onkormanyzatunk eleget tesz valamennyi koételezd feladatanak és
szamos, onként vallalt feladattal segiti az id6sebb korosztaly fizikai és mentalis
egeészségi allapotanak megbrzését, javitasat. A haziorvosi ellatason kivdl
rendelkezésre all a mikodését 2009 szeptemberében megkezdd, akadalymentesitett
Egészséghazban specialis szakorvosi vizsgalatokat, kezeléseket vehetnek igénybe a
beteg, id6s emberek.

Telepulésunkon a felnétt lakossag egészségugyi alapellatasa kell6 mértékben kiépdlt,
a korzeteket 6sszesen 5 haziorvos és 3 fogorvos latja el. A haziorvosok 2021. évi
feladatellatasukrdl készllt adatszolgaltatas alapjan elmondhatd, hogy atlagosan a
korzetekben 40-50 % a 65 év feletti ellatott betegek aranya. Az életkor elérehaladtaval
megfigyelhetd, hogy gyakrabban fordulnak elé kilonbdzé kronikus megbetegedések.
A haziorvosok adatai szerint a legjellemzébb megbetegedések a biatorbagyi idések
korében az alabbiak:

1. magasvernyomas,
2. mozgasszervi betegségek,

5 Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges idGs6dés. Az egészségfejlesztés lehetdségei id6s korban. Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar. Pécs, 2015



3. cukorbetegség,
4. asztma, kronikus horghurut.

A 65-74 éves korosztaly és a 75 év felettiek korében eltérés lathatdé a tovabbi,
leggyakoribb betegségek tekintetében. A 65-74 éveseknél az emésztbszervi
betegségek tartoznak sorrendben a leggyakoribb megbetegedések kozé, ezt kdvetik
a daganatos betegségek, a koleszterin és egyéb vérzsir-rendellenességek, majd a
szembetegseégek. A 75 év felettieknél ugyanakkor a szembetegség az 5. leggyakoribb
megbetegedés, ezt kovetik a koleszterin és egyéb vérzsir-rendellenességek, az
emésztészervi betegségek és véglil a daganatos betegségek.®

Az orszagos adatok azt tukrdzik, hogy idéskorra a jellemzé megbetegedési/halalozasi
profil megvaltozik, azaz egy és ugyanazon személynél egyidejileg tobbféle betegség,
illetve kéros allapot is fennallhat. Statisztikai adatok tamasztjak ala, hogy az id6s
emberek mintegy 80 %-a egy, 50 %-a két kronikus megbetegedésben szenved. A
betegségek kialakulasaban mara elfogadott, hogy az életmddnak elsédleges a
szerepe. A Kkor elérehaladtaval is kulcsfontossagu az egészségfejlesztés,
egészsegnevelés abbdl a célbdl, hogy a késdbbi életévekben is csOkkenjen a
kockazati tényezOk el6fordulasa. A haziorvosi szolgaltatas fontos tovabbi feladata a
primér prevencio, tehat felhivni a figyelmet a helytelen szokasokra (példaul
mozgasszegeny  életmdd, helytelen  taplalkozas, kevés folyadékbevitel,
gyogyszerszedés pontatlansaga, tulzott foglalkozas a betegségeikkel, kevés tartalmas
elfoglaltsag), biatorbagyi haziorvosaink ennek megfeleléen az alapellatason, a
betegség kezelésén tul életmdd tanacsokkal is ellatjak a hozzajuk forduld betegeket.
Telepulésunkon a masodlagos megelézésre is nagy hangsulyt fektetink: az egyes
betegségek kialakulasara figyelmezteté allapotok, illetve a betegségek Kkorai
felismerését szolgald szilréseink rendszeresek ugy a szakorvosok altal az
Egészséghazban helyben végzett ellatasok, mind a kampanyszeril sz(ir6 programok
keretében.”:8

Az aktiv id6s6dés eszményéhez kapcsoldédéan az |désigyi Nemzeti Stratégiaban
tervezett beavatkozasok az id6sekkel szembeni negativ sztereotipiak (példaul a
szeépkoruak kiskorusitasa, mely szerint ez az életszakasz mar nem hozhat Uj
lehet6ségeket, kiteljesedett dnmegvaldsitast) csokkentésére, a generaciok kozotti
kapcsolatok és egyuttmlikodés fejlesztésére, a foglalkoztatas, munkaerd-piaci
részvétel erdsitésére, az alternativ képzési lehetéségek fejlesztésére, az id6éskori
jovedelembiztonsag megteremtésére iranyulnak.®

Bar a TelR rendszerbdl lekérdezhetdé adatok kozul a 2019. évre vonatkozdak a
legfrissebbek, a meglévd statisztikabdl is latszik, hogy a nyugdijasok létszama és a
férfiak-n6k aranya a vizsgalt id6szak alatt alig valtozott, a nék ebben a korosztalyban
majdnem 500 fével tdbben kapnak nyugdijat, mint a férfiak:

8 Forras : Biatorbagy Varos Képvisels-testiiletének a 290/2004. (11.25.) Oh. sz. hatarozatanak megfeleléen a héziorvosok altal
benyujtott statisztikai adatok

7 Lampek Kinga — Rétsagi Erzsébet: Egészséges idG6s6dés. Az egészségfejlesztés lehetGségei idbs korban. Pécsi
Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar. Pécs, 2015

8 Forrés : Biatorbagy Varos Képvisel6-testiiletének a 290/2004. (11.25.) Oh. sz. hatarozatanak megfelelSen a haziorvosok aital
benyujtott statisztikai adatok

9 az Orszaggylilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az ldésiigyi Nemzeti Stratégiarol



Nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban részesiilok szama nemek szerint

E Nyug,d ijban, nYUQd"EZ? L Nygg’dijban, ’nyug(.j_l'j,? zer I Osszes nyugdijas
\ ellatasban részesuld ellatasban részesuldé ndk (6)
férfiak szama (f6) szama (f6)
2015 992 1 496 2 488
2018 995 1 500 2 495
2021 n.a. n.a. n.a.

Forras: TelR

A korosztaly er6ssége a megbizhatéosag, a nagy szakmai tapasztalat és az aktiv
munka befejeztével a megndvekedett szabadidé. Fontos a fiatalabb generacidk
munkajanak kiegészitéseként — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen -
részmunkaiddben, helyettesitéssel, tavmunkaban lehet6séget teremteni az idosek
foglalkoztatasara. Onkormanyzatunknal és intézményeinknél alkalomszeriien sor
kerll id6sek foglalkoztatasara (példaul a mobil tidészlirés lebonyolitasa soran).
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1./ IDOSEK ELLATASAT SEGITO TAMOGATASOK, SZOLGALTATASOK

3.1. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak az egyes pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol szolé 7/2009. (10.30.) Or. sz. rendelete szabalyozza a szocialis
raszorultsagtél figgd pénzbeli ellatasi formakat. Tovabbi tamogatast biztosit
Biatorbagy Varos Polgarmesterének a helyi hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasrol
sz0l6 4/2021. (V.5.) rendelete, illetve a helyi kozdsségi kdzlekedéssel kapcsolatos
kOzszolgaltatasi szerz6dés alapjan szerz6déses partnerink. A Képvisel6-testulet a
helyi tamogatasi rendszer folyamatos felllvizsgalataval, a jogosultsagi feltételek
alakitasaval, a jovedelemhatarok és/vagy az odaitélhet6 0Osszegek rendszeres
megemelésével biztositja a raszorultak fokozottabb tamogatasat.

Az ellatasok kozul az alabbiakban azokat emeljuk ki, melyeket jellemzéen az idésebb
korosztaly vesz igénybe, vagy amelyek kdzvetve befolyassal lehetnek az id6ések
életére.

Pénzbeli és természetben nyujtott tamogatasok:
- telepulési tamogatas (lakhatasi, gyégyszer-, valamint apolasi tamogatas),
- rendkivdli teleptilési tamogatas (eseti, illetve temetési tamogatas),
- kamatmentes szocialis kdlcson,
- 85 év felettiek karacsonyi tamogatasa,
- hulladékszallitasi dijfizetési mentesség,
- helyi k6zosségi kozlekedés téritésmentes biztositasa,
- tlzel6 tamogatas,
- koztemetés.

3.1.1. Telepulési tamogatas — lakhatasi tamogatas

A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrél széld 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) rendelkezései értelmében 2015. marcius 1-jét6l megszint a
jegyz6i hataskérben megallapitott lakasfenntartasi tamogatas lehetésége,
onkormanyzatunk azonban lakhatasi tdmogatas formajaban tovabbra is hozza kivan
jarulni a szocialisan raszorult személyek rendszeres lakasfenntartasi koltségeihez. A
lakhatasi tAmogatas egy évre allapithaté meg, 6sszege 5 000,- Ft/hd, egyszemélyes
haztartas esetén 7 000,- Ft/hé. A kérelmek elbiralasa soran a jovedelem vizsgalatan
tul figyelembevételre kerll a tdmogatott lakas nagysaga, valamint az igazolt fenntartasi
kiadasok Osszege. A jogosult jovedelme csalados kérelmezd esetén legfeljebb
85.500,- Ft/ho/f6, egyedul él6 kérelmezd esetén legfeljebb 99.750,- Ft/hé lehet. A
tamogatasi 0sszeg egy éves id6tartamra 5.000,- Ft/hod (egyszemélyes haztartas
esetén 7.000,- Ft/hd). 2020. évben lakhatasi tdmogatas formajaban nyujtott telepulési
tamogatasra dsszesen 1.345.000,- Ft, 2021. évben 0sszesen 1.355.000,- Ft kerult
kifizetésre.
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Az ellatas(okat) igénybe vevdk létszama jelzi, hogy a tamogatottak mintegy fele olyan
egyedul él6, vagy csalados id6és ember, akinek nehézséget okoz a lakas mikodeési
kiadasainak kifizetése.

Telepilési lakhatasi tAmogatasban részesitettek szama?°

Ev gsszesen (f6) ebbél 65 éven feliili
(f6) (%)
2020 27 14 52
2021 25 11 44

Forras: Onkormanyzati adatgydijtés

3.1.2. Telepulési tamogatas — gyogyszertamogqgatas

A polgarmester gyogyszertamogatas formajaban nyujthatd telepulési tamogatast
biztosit a szocialisan raszorult azon személyek részére, akik a szocialis torvény
szerinti kozgyogyellatasra nem jogosultak, de egészségi allapotuk, diagnosztizalt
kronikus betegséguk miatt rendszeres gyogyszerszedésre szorulnak. A kérelmek
elbiralasa soran a jovedelem vizsgalatan tul figyelembevételre kerul a haziorvos és
gyogyszertar altal igazolt, rendszeres gyogyszerkiadasok Osszege. A jogosult
jovedelme csalados kérelmez6 esetén legfeljebb 99.750,- Ft/ho/f6, egyedul él6
kérelmez6 esetén legfeliebb 114.000,- Ft/h6 lehet. A tamogatasi 6sszeg egy éves
idétartamra a gyodgyszerkoltség mértéke, de legfeljebb 6.000,- Ft/hé.

2020. évben gyogyszertamogatas formajaban nyujtott telepllési tamogatasra
O0sszesen 3.282.650,- Ft, 2021. évben 0sszesen 2.921.680,- Ft kertlt kifizetésre.

Telepiilési gyogyszertdmogatasban részesitettek szama'!

Ev gsszesen (16) ebbél 65 éven fellili
(f6) (%)
2020 59 49 83
2021 49 34 69

Forras: Onkorméanyzati adatgytijtés

3.1.3. Telepuilési tamogatas — apolasi tamogatas

Az apolasi tamogatas formajaban nyujthatd telepllési tamogatas a 18. életévét
betdltott, tartdsan beteg hozzatartozo otthoni apolasat, gondozasat végzé, szocidlisan
raszorult személy részére allapithatd meg. A kérelmek elbiralasa soran a jovedelem
vizsgalatan tul figyelembevételre kerul az apolé személy lakcime, illetve az apolas
helyének cime, valamint a szlikséges apolasi feltételek megléte. A jogosult jdvedelme
csalados kérelmezd esetén legfeljebb 76.950,- Ft/h6/f6, egyedul él6 kérelmezd esetén
legfeljebb 91.200,- Ft/h6 lehet. A megemelt bruttdé tamogatasi 6sszeg egy éves
idétartamra 37.050,- Ft/ho.

10 targyév legalabb 1 hénapjaban tamogatasra jogosultak
1 targyév legalabb 1 hénapjaban tamogatasra jogosultak
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2020. évben apolasi tamogatas formajaban nyujtott telepulési tamogatasra 6sszesen
5.075.850,- Ft, 2021. évben dsszesen 5.446.350,- Ft kerult kifizetésre.

Telepiilési apolasi tamogatasban részesitettek szama??

Ev Bsszesen (1) ebbdl 65 éven fellli apold személy
(f6) (%)
2020 14 1 7
2021 13 1 8

Forras: Onkormanyzati adatgydijtés

A 2020. évben elrendelt, majd meghosszabbitott idétartamu veszélyhelyzetre
tekintettel a 3/2020. (1V.8.) sz. polgarmesteri utasitas alapjan a korabban megallapitott
és a veszélyhelyzet id6tartama alatt lejaré telepllési tamogatasok (lakhatasi,
gyoégyszer- é€s apolasi tamogatas) tovabbra is érvényben maradtak a veszélyhelyzet
megszinését kovetd 30 napig. Err6l az érintettek tobb alkalommal tajékoztatast
kaptak, majd a veszélyhelyzet megszinését kovetben nyomtatvany Kkerult
kipostazasra részukre, egy ujabb tajékoztatoval a tovabbi teend&krdl.

3.1.4. Rendkivili telepulési tamogatas — eseti tamogatas

Az eseti tamogatas formajaban, felnétt raszorultsagra tekintettel nyujthatoé rendkivali
telepllési tamogatas az atmenetileg nehéz anyagi helyzetbe kerllt személy(ek)
kiadasainak mérsékléséhez, kdzizemi dijak tamogatasahoz, eseti gyogyszerkiadas
mersékléséhez nyujthatd, alkalmanként. A jogosult jovedelme csalados kérelmez6
esetén legfeljebb 74.100,- Ft/hé/f6, egyedul é16 kérelmezd esetén legfeljebb 82.650,-
Ft/ho lehet.

2020. évben eseti tamogatas formajaban nyujtott rendkivali telepllési tamogatasra
0sszesen 382.000,- Ft, 2021. évben 6sszesen 399.000,- Ft kerilt kifizetésre.

Rendkivlli telepulési eseti tdmogatasban részesitettek szama

Ev ; » ebbdl 65 éven feluli
Osszesen (f6) (7) %)
2020 2113 7 33
2021 1814 2 11

Forras: Onkorméanyzati adatgy(ijtés

3.1.5. Rendkivili telepilési tamogatas — temetési tamogatas

A temetési tdmogatas formajaban nyujthaté rendkivili telepulési tamogatas az
eltemettetd temetési kiadasainak mérsékléséhez ad segitséget. A tdmogatas dsszege:
az elhunyt temet6ben torténd eltemettetése esetén legalabb 62.700,- Ft, amennyiben

12 targyév legalabb 1 hénapjaban tamogatasra jogosultak
13 targyévben személyenként 1-3 alkalommal
14 targyévben személyenként 1-4 alkalommal
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a temetési koltség a temetdben torténd sirba helyezést, illetve urnaelhelyezést nem
foglalja magaban, legalabb 28.500,- Ft. A jogosult jévedelme csalados kérelmez6
esetén legfeljebb 85.500,- Ft/hé/f6, egyedul €l6 kérelmezd esetén legfeljebb 114.000,-
Ft/ho lehet.

2020. évben temetési tamogatas formajaban nyujtott rendkivuli telepulési tamogatasra
O0sszesen 969.000,- Ft, 2021. évben 684.000,- Ft ker(lt kifizetésre.

Rendkivuli telepulési temetési tamogatasban részesitettek szama

Ev gsszesen (f6) ebbdl 65 éven feliili
(f6) (%)
2020 10 3 30
2021 12 5 41

Forras: Onkormanyzati adatgydijtés

3.1.6. Kamatmentes szocialis kdlcson

A kamatmentes szociadlis kdlcson biztositdsa szintén onként vallalt feladata a
Képviselb-testlletnek, amelynek a megallapitasaval a kérelmezét - a Hivatalban
jegyz6konyvezett megallapodas szerinti Utemezésben - visszafizetési kotelezettség
terheli.

A helyi szocialis rendelet értelmében kamatmentes szocialis kdlcson adhato

- koézuzemi dijtartozas megfizetésére, amennyiben a tartozas meghaladja az
50.000,- Ft-ot,

- temetési koltségek megeldlegezésére,
- elemi kar esetében,
- kivételes méltanylast érdemlé esetben.

A kolcson 2, rendkivul indokolt esetben 3 évre allapithaté meg, maximalis 6sszege
228.000,- Ft. 2020. évben kamatmentes szocialis kdlcsdon tamogatasra 1 f6 65 év feletti
kérelmezé részére 228.000,- Ft kerult kifizetésre, 2021. évben a targyban kérelem nem
kerult benyujtasra.

3.1.7. 85 év felettiek karacsonyi tamogatasa

Karacsony el6tt Onkormanyzatunk évek 6ta 5.000,- Ft 6sszegli pénzbeli
tamogatasban és erre vonatkozo, névre szo6lo értesitésben és jokivansagban részesiti
a biatorbagyi, adott évben a 85. életévuket betdltott szemeélyeket. Azon idések, akik
ebben az idészakban a Biatorbagyi Gizella Otthon ellatasat igénybe vevd lakéi, a
helyszinen személyes polgarmesteri kdszontésben és még egy kis csekély targyi
ajandékban is részesulnek.

A tamogatasban 2020. évben 226 f6 részeslult, 6sszesen 1.130.000,- Ft 6sszegben,
2021. évben 222 f6 részére dsszesen 1.110.000,- Ft kerdlt kifizetésre.
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3.1.8. Hulladékgazdalkodasi kdbzszolgaltatasi dij atvallalasa

A 2021. év tavaszan hatalyba lépett, vonatkozé helyi szabalyozas értelmében a
hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij fizetését az onkormanyzat atvallalja annak a 85.
eletévét betoltott, egyedul él6 kérelmezbnek, aki Biatorbagy varos kozigazgatasi
tertletén bejelentett allandd lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik a
kérelmezd bejelentett allando lakdhelyéll, tartdbzkodasi helyéul szolgald ingatlanra
vonatkozoan. A tamogatas tovabbi feltétele, hogy a kérelmez6 60 literes Grtartalmu
gydljtéedényre vagy kulteruleten megvaldsuld zsakos gyUjtés esetén heti egy 60 literes
zsak uritésére vonatkozd, kdzszolgaltatéval szerz6déssel rendelkezzen.

A szolgaltatoé a lakossagi, koltségvetési szervek és apold, gondozo intézmeények dijat
a 60 literes Urtartalmu gydjtéedényre bruttd 203,- Ft/Urités 6sszegben hatarozta meg,
ez éves szinten mintegy 10.000,- Ft 6sszegl tamogatast jelent az érintettek részére.
A dijfizetési mentesség igenyléséere 2021. szeptemberétdl 3 f6 részére kerult sor
tamogatd hatarozat megallapitasara.

Bar a tamogatas bevezetése 6ta hosszu id6 még nem telt el, a beadvanyok keveés
szama miatt indokolt atgondolni a tamogatotti kor kibovitését, az életkor 70-75 évre
tortén6 megvaltoztatasa, a rendelet modositasara vonatkozé javaslat elbiralasa
folyamatban van.

3.1.9. Téritésmentes helyi kozosséqgi kozlekedés biztositasa

Az id6sebb embereknek Uugyeik intézéséhez nagy segitség a kozlekedés.
Biatorbagyon a tavolsagi buszjaratok mellett az Onkormanyzat 2019 szeptemberében
inditotta el helyi autébusz szolgaltatasat, kialakitva ezzel a helyi ko6z6sségi kozlekedés
rendszerét. A varosban él6k kdzosségi kdzlekedését a Viabusz menetrend szerint
kozlekedd jaratai biztositjak azon az utvonalon, melyen jelentés a gyalogos
kozlekedés. A helyi jarat, mely fontos intézményeket kot 6ssze a varos lakoterileteivel,
27 Kkijelolt megalldhelyet — az idésebb korosztaly altal leginkabb latogatott
élelmiszerboltok, orvosi rendel6k, posta, temetd — érint. A szolgaltatas a 65 év feletti,
6 éven aluli és fogyatékkal él6 utasoknak ingyenes, lehetéség van tovabba nyugdijas
bérlet vasarlasara is. A lakossagi egyeztetéseket kdévetbéen a szolgaltatas
folyamatosan modosul, bévul (utvonal valtozasa, menetrend bdvitése, éjszakai
kulénjarat stb.).

A szolgaltatdsnal mar a tervezési fazisban figyelembevételre kerllt az
akadalymentesség, esélyegyenl6ség biztositasa. Ennek érdekében a vonalon
kizarélag alacsonypadlds belsé résszel is rendelkezd lveco midibuszok kozlekednek,
amelyekre a legtobb megalldohelyen akadalymentesen megkozelithetd, szintbeli
belépést biztositd peronokrdl lehet felszallni, amelyek az idésebb, nehezebben mozgo
korosztaly szamara is konnyd le- és felszallast biztositanak.

A jarat fejlesztése érdekében az utazasi igények felmérése, példaul a belterlleten
kivlli dvezetek bekapcsolasa, a jarat kétiranyusitasa, tovabbi szocialpolitikai menetdij-
tamogatas biztositadsa, az idésebb korosztaly kapcsol6dé igényeinek minél teljesebb
figyelembevétele, illetve a megvaldsitasra vonatkoz6 megoldasi valtozatok
kidolgozasa jelenleg is folyamatban van. Az autdbuszok igény szerint mindkét
iranyban megallnak egyes kulteruleti helyk6zi megallbhelyeken, kisérleti jelleggel
kulteruleti betétjaratok szolgaljak ki az uduléterlleteken és a beépitésre nem szant
mez6gazdasagi teruleteken életvitelszerlen tartozkodok igényeit.
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3.1.10. Tizel6 tamogatas és ,Téli szomszédolas” akcidprogram

A Polgarmester — egyedi elbiralas alapjan — a fagyasveszély miatt fennallo
krizishelyzet miel6bbi megszintetése érdekében természetben nyujtott tuzeld
tamogatast allapit meg az arra raszorult személyeknek. Ez a tdmogatasi forma egy
flitési szezonban egy alkalommal adhato, a tdmogatas mértéke megkozelitéleg 1 m?,
kalodas kiszerelést tlzifa, melynek hazhozszallitasat a Polgarmesteri Hivatal
Varosgondnoksaga végzi. (Tuzelbanyag vasarlasahoz tovabbra is lehet felnétt
raszorultsagara tekintettel megallapithato, pénzbeli telepulési tamogatast igényelni, 6
hénapon belll azonban a kétféle tamogatas — pénzbeli és természetbeni — nem
allapithaté meg.) A tamogatottaknak tovabba lehet6séguk van egy, a Csaladsegitoé
Szolgalat keretein belll biztositott egylttmikddési programban valé részvételre,
melynek célja a veszélyeztetett élethelyzet ismételt kialakulasanak megel6zése.

2020. évben tuzel6 tamogatasra 0sszesen 227.200,- Ft, 2021. évben 494.700,- Ft
kerdlt kifizetésre.

Tlzel6 tamogatasban részesitettek szama

Ev ) ) ebbél 65 éven felili
Osszesen (f6) (75) (%)
2020 915 5 55
2021 166 7 43

Forras: Onkorményzati adatgydijtés

A természetben nyujtott tlzeld6 tamogatads biztositasaval parhuzamosan az
Onkormanyzat ,Téli szomszédolas” elnevezésli akcioprogramot, illetve ahhoz
kapcsolodo jelzdérendszert mikodtet. A program célja a lakasok/hazak fltetlensége
miatti fagyasveszély (megbetegedések és elhalalozas) elkerllése, els6sorban az
otthonukban egyedlil él6, idés, mozgasukban korlatozott polgarok téli szukségleteinek
megismerése, az igenyelt segitség gyors biztositasa. Az akcioprogramot mikodtetd
partnerek: Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, Biatorbagyi Korzeti
Megbizotti Szolgalat, Biatorbagyi Polgarérség, Magyar Voéroskereszt Biatorbagyi
Szervezete, Polgarmesteri Hivatal Varosgondnoksag, valamint Polgarmesteri Hivatal
Ilgazgatasi Osztaly.

Az elfogadott intézkedési tervben szerepl6 feladatok:

- a fltési idészakot megel6zd el6késziletek: adatszolgaltatas az eléz6 fiitési
id6szakban igényelt természetbeni és pénzbeli tizelbanyag tamogatasokrol,
kizarolag telepulési szinti lakcimmel rendelkez6krél, tlzifa, valamint
vaszonzsakok beszerzése, illetve a lakossag felé felhivas kdzzététele a
tarsadalmi szolidaritas erésitése céljabdl (felelés: Igazgatasi Osztaly)

15 targyévben személyenként 1-2 alkalommal
16 targyévben személyenként 1-2 alkalommal
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- segitségnyujtas a beérkezett jelzésekre (valamennyi partner értesitése,
szikség esetén orvos, mentd, hozzatartozd értesitése, tlzifa eljuttatasa,
esetleg tlzgyujtasban segitségnyujtas (felelés: akcidprogramot muikodtetd
érintettek),

- elszamolas, tételes beszamold készitése (felel6s: akcioprogramot mikodtetd
érintettek).

A Csaladsegitdé Szolgalat beszamol6ja alapjan az egyes futési id6szakokban 8-10 f6,
tobbségében idés személy részére, kulterlletre tortént tlizifa kiszallitds részben
adomanybol. Az ifjusagsegités részeérdl tobb idés személynek nyujtottak segitséget a
vasarolt tizifa behordasaban is.

3.1.11. Koztemetés

Az Szt. rendelkezéseinek megfeleléen a kozkoltségen torténd eltemettetés
elrendelése, illetve a temetési koltség megteéritésére vonatkozo kotelezés a halaleset
helye szerint illetékes polgarmester hataskorébe tartozik. Koztemetés elrendelésére
2020. évben nem kerllt sor, 2021. évben 3 személy (kdztlk 2 f6 65 éves kor feletti
szemely) kozkoltségen torténd eltemettetésérdl szuletett dontés, mintegy 742.089,- Ft
0sszegben.

3.2. Személyes gondoskodast nytjto ellatasok

A varos vezetése az id6sod6 lakossagnak olyan megoldasokat dolgoz ki, amelyekkel
minél tovabb aktiv tagjai maradhatnak a varos tarsadalmi életének, egészséguket
megdrizhetik, informaciéhoz juthatnak, és ha szikségét latjak, megfeleld és jo szinti
ellatast vehessenek igénybe. Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo 9/2009. (10.30.) Or. sz. rendelete teremti meg
a jogszabalyi hatterét az egyénre szabott személyes gondoskodas nyujtasanak a
szocialisan raszorultak részére, figyelembe véve korukat, egészségi és mentalis
allapotukat. A szabalyozas célja, hogy segitséget nyujtson a krizishelyzetbe kerult
személyek, csaladok életvezetési képesseégének megbrzéseére, az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézésére, valamint a krizishelyzet megsziuntetésének elésegitésére.
E rendelet alapjan Képvisel6-testiletiink részben a Biatorbagyi Csaladsegitdé és
Gyermekjoléti Szolgalat (a tovabbiakban: Csaladsegité Szolgalat) fenntartasaval,
illetve kozremikodeésével, részben a Polgarmesteri Hivatal kozremUkodésével biztosit:

- étkeztetést,

- hazi segitségnyuijtast,

- csaladsegitést,

- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast,

- id6sek nappali ellatasat,

- demens személyek nappali ellatasat,

- tdmogato szolgaltatast,

- szakositott ellatas keretében atmeneti elhelyezést.
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3.2.1. Etkeztetés

A Csaladsegitd Szolgalat e szolgaltatas keretében azoknak a raszorultaknak
gondoskodik legalabb a napi egyszeri meleg étkezéserdl, akik azt nem képesek
biztositani onmaguk, vagy hozzatartozoik szamara, kulondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk, vagy
hajléktalansaguk miatt. Az elkészitett meleg ételt egyszer hasznalatos, eldobhato,
foliazott mlanyag edényben az Ugyfél lakasara szallitjak az intézmény hasznalataban
lévd autdval. A dietetikus altal felirt diétas étkeztetési igényt is ki tudjuk szolgalni. Az
étkezést 2021 év folyaman rendszeresen 34 f6 vette igénybe. Az ingyenesen étkez6k
aranya az elmult évekhez képest nem valtozott, az igénybe vevdk kdzel 70%-at teszik
ki.t7

3.2.2. Hazi seqgitségnyuijtas

Az id6s emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajat otthonuk, ezért a
szolgaltatas feladata és célja, hogy megteremtsik mindazokat a feltételeket, amelyek
lehetévé teszik az idOs, beteg, raszoruld ellatottak lakokornyezetikben torténé
gondozasat. A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai az ellatast kérdék csaladtagjaival
egyuttmikodnek annak érdekében, hogy minél jobban bevonjak ket a gondozasba,
hogy a meglévé segitd szalakat ne valtsak ki, hanem inkabb erésitsék a munkajukkal.
Az ellatottak kore:

- azok az idéskoru szemeélyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdél
képtelenek és roluk nem gondoskodnak,

- azok a pszichiatriai és szenvedélybetegek, valamint fogyatékos személyek, akik
allapotukbol addédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban
segitséget igényelnek, de 6nmaguk ellatasara képtelenek,

- azok a személyek, akik a koérhazi tartdzkodasukat kovetben a sajat
lakdkornyezetikbe valo visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek
onallo életvitelik fenntartasahoz.

Hazi segitségnyujtas keretében a leginkabb igényelt szolgaltatasok a kdvetkezék:
- flrdetés, mosdatas, inkontinens beteg ellatasa,
- sebek szakszeri kezelése.
- takaritas, mosogatas, mosas, agyazas, agynemdi csere,

- bevasarlas, gyogyszeriratas és -kivaltas, gydgyszeradagolas, vérnyomas és
vércukorszint

- mérése,

- csekkek feladasa és egyéb Ugyintézés.
A gondozdndk munkajuk soran egyuttmikodnek az egészségugyi alap- és szakellatast
nyujté dolgozokkal. Ezen kivill j6 kapcsolatot alakitottak ki a csaladsegité kollégakkal,
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast biztositd intézménnyel, a korhazak szocialis
munkasaival, a rend6rséggel, egyhazakkal, nyugdijas klubbal, valamint az adomanyok
terén a Torbagyi Karitdsszal, a gyogyszertarakkal, helyi kisvallalkozasokkal. Az
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adomanypontunkon keresztil jarokeretet, elektromos agyat, tambotot, furdetészéket,
kerekesszéket, szobavecet, stb. tudunk kdlcsondzni a raszoruld lakossagnak.

Az év folyaman rendszeresen 46 f6t vontak gondozasba, 30 n6t és 16 férfit. Ebbdl 70
— 80 év kozotti 16 16, 80 év feletti 25 6. Az ellatottak kdzott sok a sulyos beteg és a
kronikus megbetegedés. Rendszeresen eléfordul, hogy a kérhaz nagyon hamar, a
felépllés kezdetén hazaadja az ellatottat, akivel otthonaban fokozott figyelmet,
szaktudast, és sok id6t kivand gondozast végeztek. Ezekben az esetekben, az
egyedul él6k esetében pedig még inkabb szakemberunk az egyetlen, aki segitséget
ad, a munkank nélkulézhetetlen.

Az ellatottak szama csaladi 0sszetétel szerint:
- egyedul él6/6zvegy 22 f6
- hazastarsaval él egyutt 13f6
- egyeb csaladtaggal él egyutt 11 f6

Elmondhat6, hogy az egyedul €16 id6sek szama ndvekv tendenciat mutat. Az idések
az elmaganyosodas miatt tobb gondoskodast és figyelmet igényelnek. Az egyeddl
maradtak mentalisan is sérllnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy itt maradtak tamasz
nélkil. A Szolgalat tapasztalatai szerint, az idés embereket gondozé csaladok
szamara nagy segitséget jelent, ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozé
is besegit az idés csaladtag gondozasaba. Nagyon fontos, hogy az idés embernek
helye legyen a csaladban és ne teherként éljék meg jelenlétiiket. Szakembereik
figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi €s mentalis allapotvaltozasait. Céljuk
az egyéni szukségletek figyelembevételével a szakszerli, emberkdzeli és jo
kapcsolatokon alapulé gondozas megvalodsitasa.

A gondozas folyamatat, minéségét az ellenérzési terv alapjan végzik, a gondozoékkal
rendszeres megbeszéléseket tartanak. A munkatarsak lelki-mentalis egészségét
szolgalja a havi rendszerességgel megtartott szupervizio is.

Karacsonykor adomanyokbdl és sajat forrasbol gondozottjaik tobbségének
ajandékcsomagot készitettek, és személyesen adtak at az idéseknek otthonaikban. 18

3.2.3. Csaladseqités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6
okok megelbzése, a krizishelyzetmegszuntetése, valamint az életvezetési képesség
meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas. A 2021-es évben az intézmény forgalmi
napléjanak adatai szerint 1564 esetben vették igénybe a szolgalattatast (a
gyermekjoléti szolgalattal egyutt), ez a szam azt mutatja, hogy ennyi alkalommal
talalkoztak Ugyfeleikkel. Ez az adat 354 f6 Ugyfelet jelent, melybél a 62 év felettiek
létszama 58 f6 volt (nemenkénti bontasban: 25 férfi és 33 nd), ez a teljes ugyfélszam
16 %-a. Minden csaladdal, akik hosszabb tavu, tervezett segitséget igényelnek,
egyuttmikodés megallapodas megkotéseére kerult sor, melyben rogzitették az elérni
kivant célokat, azok feleléseit és hataridéit. 5 f6 62 év feletti személy rendelkezik
egyuttmikodési megallapodassal.

18 Forras: Biatorbagyi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérdl késziilt szakmai beszamold
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A szolgaltatason belll az informacidnyujtas, a segitdé beszélgetés és az Ugyintézésben
val6 segitségnyujtas a leginkabb jellemz6 a csaladsegiték szakmai munkajara. Mig az
informacionyujtas révid, onmagaban allo interakciot jelent az tgyfél és a szakember
kozt, addig a segitd beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot jelent a
koz6sen meghatarozott célok eléréséhez. Az Ggyintézésben segitségnyujtas jelenhet
- a teljesség igénye nélkul - hivatalos szervekkel vald kapcsolattartast, levelezést (pl.:
kdzlizemi szolgaltatok, Allamkincstar), hivatalos okmanyok, nyomtatvanyok kitdltését.
Az id6sebb korosztaly nagy szamban kért segitséget nyugdijazas elinditasahoz, a
szolgalati id6k megkéréséhez, 6zvegyi nyugdij igényléséhez. A helyi és orszagos
tamogatasok dokumentumainak a nyomtatasa és a kitoltésében vald kozremikodeés is
fontos Ugyintézési szempont volt.

Jelentés szamu a csaladlatogatasok tevékenység, mely azt jelenti, hogy a csaladokat
lakdhelylkodn tobbszor is meglatogattak, kiemelten azokat a csaladokat, ahol
egyuttmikodési megallapodas is tortént.

Az esetkonferencia, az esetmegbeszélés, az esetkonzultaci6 és szakmakozi
megbeszélések kivald moddjai annak, hogy az érintettek egy idében Osszellve
ugyanazt a problémat megismerjék, és dsszehangolt valaszt tudjanak ra adni. Az
esetkonferencianal nagyon fontos, hogy minden szakember, aki a csaladdal
kapcsolatban van, megjelenjen és kdzos célokkal/javaslatokkal tudja segiteni 6ket.

Pszicholdgiai tanacsadas a szakmai tevékenységeik kozott szintén nagy szamban
fordul eld, mutatja mennyire nagy szukség van erre a szolgaltatasunkra. Ez kiterjedhet
a csalad minden tagjara, de egyéni Ugyfeleink részére is elérhetd.

Jogi tanacsadas is mikodik a Csaladsegité Szolgalatnal, melyet 1 hdnapban egyszer
lat el szakiranyu vegzettségl szakember.

A csaladsegités keretein belll a raszorul6é csaladoknak tobb alkalommal — kiemelten
az unnepi, karacsony el6tti idészakban - élelmiszercsomagokat juttattak el, valamint
mas jellegl adomanyok kdzvetitésében is folyamatosan részt vesznek.

Szolgaltatasaik keretében biztositanak mosasi, tisztalkodasi lehet6séget, amivel tdbb
olyan ugyfél él heti rendszerességgel, akiknek a lakhatas miatt ezek nem
megoldottak.1?

3.2.4. Jelzbrendszeres hazi seqitségnyujtas

Onkormanyzatunk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az Esély Szocidlis Tarsulas
és Gyermekjoléti Kdzponttal kotott feladatellatasi megallapodas utjan biztositja. A
szolgaltatas a sajat otthonukban €él6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetuk miatt
raszoruld, a segélyhivo készilék megfeleld hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékkal él6 személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmerlld krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- azellatott személy segélyhivasa esetén az ugyeletes gondozonak a helyszinen
tortén6 — 30 percen bellli — haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szukséges
azonnali intézkedések megtételét,
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- szukség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatas legfébb célja, hogy megakadalyozza a perifériara szorulast, illetve a
szocialis helyzetuk, életkoruk, fogyatékossaguk miatt peremhelyzetbe kertlt
embereket visszasegitse a tarsadalomba. A raszoruld6 személy a sajat
lakdkornyezetében kapja meg az aktualis allapotahoz igazodo, ahhoz alkalmazkodo
szlUkséglet kdzeli, valaszthatd, tobbszintl differencialt szolgaltatast. F6 cél a valds
szukségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa, a veszélyeztetett
személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult az egyedul él6, 65 év
feletti személy, az egyedul él6 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy,
illetve a kétszemélyes haztartasban él6, 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Varosunk tekintetében 2021. évben dsszesen 23 f6 (2 f6 férfi és 21 f6 n6) vette igénybe
a téritésmentes szolgaltatast.

Ellatottak szama
Korcsoport férfi né
(f6) (f6)
0-59 éves - -
60-64 éves - 1
65-69 éves - -
70-74 éves - 1
75-79 éves - 6
80-89 éves - 8
90 év feletti 2 5
Osszesen 2 21
MindOsszesen 23

A 23 f6 szocialis raszorultsag szerinti bontasa alapjan
- egyedul él6 64 év feletti személy: 19 {6,
- kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti személy: 3 6,

- kétszemélyes haztartasban él6, 65 év feletti sulyosan fogyatékos személy: 1
fo.

A szolgaltatast végzék jelzéstdl fuggetlentl negyedévente felkeresik a gondozottakat,
ellenérzik a készulékeket, tajekozddnak az ellatottak egészségi allapota és szocialis
helyzete fel6l, ha szikséges, kezdeményezik mas szocialis/egészségugyi ellatas
igénybevételét. 2021-ben kiléndésen fontos szerepet toltott be az Ggyfelekkel torténd
kapcsolattartds, mert a pandémia okozta izolacié és az egészségugyi ellatasok
korlatozott elérhetésége sok kliens esetében allapotromlashoz vezetett.?°
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3.2.5. IdBsek, illetve demens személyek nappali ellatasa

A szolgaltatast a Képvisel6-testilet a Boldog Gizella Alapitvannyal kotott feladat-
ellatasi szerz6dés alapjan, az ldések Klubja keretében biztositja. Az Id6sek Klubjaba
a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
id6skoruak napkdzbeni gondozasa biztositott, az ellatas — az étkeztetés kivételével —
téritésmentes. A Boldog Gizella Otthon az Idések nappali ellatasa keretében

- biztositja az ellatast igénybe vevd részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast,

- a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
ad a kozoOsségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté médon mikodjon.

A szolgaltatasok kulondsen:
- szabadidbs programok szervezése,

- szUkség szerint az egészségugyi alapellatas megszervezése, a
szakellatashoz valé hozzajutas segitése,

- hivatalos ugyek intézésének segitése, munkavégzeés lehetbéségének
szervezése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervez6d6 csoportok szervezésének, mikodésének segitése,
tamogatasa,

- egyuttmikodés a személyi higiénia biztositasaban.

A nappali ellatas nyitvatartasi ideje minden hétk6znap 8:00-16:00 6ra, hétvégén és
unnepnapokon zarva tart. Az engedélyezett féréhelyszam 30 f6 (valamint tovabbi 25
f6, demenciaval él6 id6s). A pandémiat megeld6zben éves szinten atlag 10-12 6 vette
igénybe a szolgaltatast, a veszélyhelyzet alatti jogszabalyi el6irasoknak megfelelve a
nappali ellatds id6szakosan szinetelt, 2021. évben a szolgaltatast 7 f6 biatorbagyi
lakos vette igénybe.?*

3.2.6. Tamogatd szolgaltatas

Az Szt. rendelkezései értelmében a tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos
szemeélyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakason kivdli
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitellk onallosaganak megbrzése
mellett a lakason bellli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén. A tamogato
szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kuldéndsen

- az alapvetd szukségletek kielégitését segit6  szolgaltatasokhoz,
kbzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas,
szallité szolgalat mikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,

2 Forrés: A Boldog Gizella Alapitvéany Tamogaté Szolgéalat szakmai beszémoldja Biatorbagy Varos Onkorményzatéaval kététt
feladat-ellatasi megallapodas keretében vallalt személyszallitasrol, 2022. majus
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- informacionyujtas, Uugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovet6en a
tarsadalmi beilleszkedést segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat eléerhet6ségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegité csoportokban valé
részvetelikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
személyek specialis szukségleteihez igazoddan,

- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban valé egyenrangu részvételhez szukséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetb6ségeének, igénybevételének elbsegitése.

Onkormanyzatunk és a Boldog Gizella Alapitvany kozoétt 2013. év ota fennalld
egyuttmikodési megallapodas alapjan az Alapitvany tamogaté szolgalata biztositja az
id6éskoruak nappali ellatasaban részesulé biatorbagyi személyek szamara heti 5
alkalommal a lakéhelylk és a Boldog Gizella Otthonban mikodé Idések Klubja kozott
a kozlekedést. A pandémia miatti jogszabalyi el6irasoknak megfelelve — a nappali
ellatas szuneteltetésének id6szakat kivéeve — 2021. évben a szolgaltatast 7 f6
biatorbagyi lakos vette igénybe. A zarvatartas alatt telefonon tartottak a kapcsolatot az
ellatottakkal, illetve aki tobb segitséget igényelt, személyi segitd szolgaltatast vehetett
igénybe.??

3.2.7. Szakositott ellatas keretében atmeneti elhelyezés

Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi
legalabb haromszori étkeztetéseérdl, szikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo
ellatasardél, mentalis gondozasardl, a kilon jogszabalyban meghatarozott
egészsegugyi ellatasrol, valamint lakhatasrol apolast, gondozast nyujté intézményben
kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg.
Telepulésuinkdn egy idések otthona mikodik, a Gizella Otthon, a Boldog Gizella
Alapitvany fenntartasaban.

Az Alapitvany feladatellatasi szerzédés alapjan Onkormanyzatunk altal kijeldlt 1 6
atmeneti ellatasat biztositja a Gizella Otthonban, amennyiben a torvényi eléirasoknak
megfelel6 gondozasi szikséglet megallapitasra kertlt. 2019-2020. években 1 f6
atmeneti ellatdsara kerult sor, a betoltetlen féréhely utan rendelkezésre allasi
tamogatast fizetlink.

3.2.8. Tanyagondnoki szolgalat

A Csaladsegité Szolgéalat 2021. oktdber 1-t6l mikddteti az Urgehegyen laké emberek
szamara a tanyagondnoki szolgaltatast. Ennek célja a kulteruleti lakosok hatranyainak
enyhitése, az alapvetd szukségletek kielégitését seqgitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas

2 Forras: A Boldog Gizella Alapitvéany Tamogaté Szolgalat szakmai beszémoldja Biatorbagy Varos Onkormanyzatéaval kététt
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biztositasa, ugyintézés, tovabba az egyéni, kozOsségi szintl szukségletek
teljesitésének segitése, a kdzosségalkotas tamogatasa. Az év utolsé negyedévében

- aszolgalatatast igénybe vevék szama (halmozott adat): 172 f6 volt,
- aszolgaltatast igénybe vevék szama 26 f6 volt.

Munkatarsuk bejarta a teruletet, szorélapot dobott be minden portara, telekre, ahol
lakasra, nyaralasra alkalmas épuletet latott, és személyesen is beszélgetett a tertleten
él6kkel. Felvette a kapcsolatot a helyi szervezédéssel, az Urgehegyiek csoportjaval, a
kisbolt tulajdonosaval. A szolgaltatasrol széles kérben adtak informaciot, a fentieken
tul elektronikus felUleteinken is. A szolgaltatas bevezetésekor a fenntartd
onkormanyzattal kozos rendezvény keretében mutatkozott be kollégajuk, a helyi média
is a segitségukre volt. Tevékenységeik:

- kozremikodeés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasaban,

- informaciok gyljtése és tajékoztatas a telepulésen elérhetd szocialis és
k6zdsségi szolgaltatasokrol, ellatasokrél (hivatalok, intézmények stb.),

- bevasarlashoz szallitas, gépjarmiben szallithatd aruk beszerzése és hazhoz
szallitasa, kapcsolattartas a szocidlis és egyéb, a szolgaltas kapcsan érintett
szervezet  munkatarsaival, részvétel a  telepulési  jelz6rendszer
muikodtetésében,

- jarébetegek szakrendelésre szallitasa,

- tajékoztatas az adott ugyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatdk
elérhetéségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ugyintézéshez szikséges
dokumentumok (lrlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitdltésének
segitése, segitségnyujtas a lakossagi kérelmek, igényl6lapok, egyéb
beadvanyok tovabbitasaban,

- feln6tt- és gyermek-haziorvoshoz torténé szallitas,

- hazi segitségnyujtashoz kapcsolédd személyszallitas (gondozd szallitasa);
segitségnyujtas a haz koruli munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast
igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaba,

- orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gyégyaszati segédeszkdzok kivaltasa,
beszerzése és hazhoz szallitasa,

- gépjarmi karbantartas, tisztitas, adminisztracio.

A szakmai munka tulnyomo tébbségét a napi egyszeri melegétel kiszallitasa,
bevasarlas, a hétkdznapi élethez sziukséges informacidadas tette ki. Felkerestek tobb
maganyos, rossz mentalis és egészségi allapotban lévé személyt, akiknek az orvosi
ellatashoz, a tisztalkodashoz, mosashoz biztositottak hozzaférést, ételt szallitottak a
szamukra. Pénzbeli ellatast intéztek (nyugdij, rokkantsagi ellatas), a fités
problémajukat enyhitették, hivatalos iratok beszerzését intézték (személyi ig., TAJ
kartya). Az elhagyatott személyek elszigeteltségén, depressziv hangulatan a heti
tobbszori beszélgetés nagyon sokat segitett. Tevékenységik soran a kulteruleti
tanacsnokkal, ott lakd személyekkel (informacio kozvetités), adomanyozokkal (tlzifa,
lakasfelujitas) is egyuttmikodtek. Munkajukkal sikerult megvalositaniuk a szolgaltatas
céljait, megmutatniuk a telepilés gondoskodo arcat.?

23 Forrés: Biatorbagyi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évi tevékenységérdl késziilt szakmai beszamolo
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IV. AZ IDOSEKET, AZ ELETKORRAL JARO SAJATOS IGENYEIK KIELEGITESET
CELZO TOVABBI SZOLGALTATASOK, PROGRAMOK A TELEPULESEN

4.1. Idéskori egészségmegobrzés és jolét elésegitése, biztonsagérzet névelése

A korosztaly tekintetében az egyik legfontosabb feladat az egészségfejlesztéshez,
-megbrzéshez szukséges szemlélet és tudatossag erbsitése, melynek keretében
nagyobb hangsulyt kell fektetni a korosztalyt célzé alkalomszerl szlirések
biztositasara, a népbetegségnek szamitd6 — kulondsen a vércukor, vérnyomas,
koleszterin — betegségek kiszlirésére, védboltasok beadasara (példaul influenza elleni
véddoltas).

4.1.1. Biatorbagyi Eqgészséqfejlesztési Iroda létrehozasa

Az Egészséghazat Uzemeltetd Biatorbagy Varos Egészségugyi Ellaté Nonprofit Kift.
,KO0zOsségek az egészségtudatos lakossageért a Budakeszi jarasban” cimi nyertes
palyazataval lehetd8ség nyilt egy biatorbagyi székhelyl egészségfejlesztési iroda (EFI)
létrehozasara 2018. évben. Az EFI, melynek mikodése 2020. évben a fenntartasi
id6szakaba |épett, olyan, a Budakeszi jaras lakosai szamara elérhetd programok
megvalositasara jott létre, amelyek célja az egészséges életmdéd és az
egészsegtudatos magatartas elemeinek megismertetése a betegségek megel6zése
érdekében. A jobb életminéség elérését célozzak példaul a mozgas fontossagara
felhivd vagy az étrenddel kapcsolatos tanacsadasok. Lesznek a dohanyzasrol
leszokast segitd csoportjaink és a lelki egészség megdbrzését szolgalo foglalkozasok
is. Az Iroda miikdédését az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal biztositott vissza
nem téritendd tamogatas teszi lehetéve, azonban a kulon projektekhez, tobbek k6zott
az ldésbarat Onkormanyzat programsorozathoz énkormanyzati tamogatasi forras is
parosul.

Az id6seket célz6 szamos kezdeményezés kozul példaul 2021 novemberében
ingyenes csontslriség mérésre biztositottak lehetéséget az Egészséghazban, ahova
elsésorban az 50 év felettieket vartak. Az Egészséges Biatorbagy Program keretében
a 2021. évben kulénésen a 45 - 65 év kozotti ndkre figyeltek és szamukra
mammografias szlirést szerveztek. A programokrdl hirt adtak a nyomtatott és
elektronikus sajtéban, valamint a k6z6sségi médidban is, a mammografias szlrés
lehetéségével 341 f6 élt 24

4.1.2. Memdria Café programsorozat miikodtetése

A Boldog Gizella Alapitvany 2018. év 6ta egy segité kozdsség létrehozasaval, a
Memodria Café mikodtetésével segiti a demenciaval érintett csaladok mindennapijait,
mivel a betegség hosszu évekre meghatarozza az érintett csaladok életét. Az
Alapitvany célja, hogy az érintett és gondozé csaladok csoportfoglalkozasok keretén
belll a tajékoztatdson, érzelmi tamogatason tul Uj oOtleteket kapjanak egymastdl,
megosszak tapasztalataikat a gondozas soran felmerilt nehézségek leklizdésében és
ezaltal kapcsolatokat épithessenek egymassal. A Memodria Café programjainak
megvalositasahoz Onkormanyzatunk minden évben tamogatast biztosit feladatellatasi
szerz6dés alapjan. Az Alapitvany csatlakozott az Alzheimer Café-k orszagos
csoportjahoz, 6nkénteseik részt vettek az EFOP 1.9.4. projekt keretében az Alzheimer
Cafék médszertani ajanlasanak kidolgozasaban. A klubszerlien megtartott programok

24 Forras: Biatorbagy Varos Egészségligyi Ellato Nonprofit Kft. 2021. évi szakmai beszamoldja
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kozul néhany: ,Egy kicsi mozgas mindenkinek kell”, ,Betegség — orvosi vizsgalatok,
beszélgetés a haziorvossal”, ,Demencia a csaladi ellatas hataran tul”.

4.1.3. Csatlakozas a Gyaloglé |désklub haldzathoz

2021. juniusaban indult el a Biatorbagyi Gyalogloklub, az Egészségfejlesztési Iroda
szervezésében, az egyes turakat kifejezetten a 60 év feletti korosztaly igényeihez
igazitva. Ezeknek a turaknak tovabbi kulonlegessége, hogy k6zosségben, csapatban
jarhatjak az id6s6dék/idésebbek a természetet, Uj ismeretségekre, baratsagokra is
szert téve, vagy a meglévok megerdsitésére fokuszalva. Tovabbi cél az id6sek és
kronikus betegek testi és mentalis egészségének meglOrzése, kiemelten a
neurokognitiv zavarokkal érintettekre.?®

4.1.4. Alzheimer Vilagnap - Szimpatia séta

A demencia egyik leggyakoribb formaja az Alzheimer-kér. A Nemzetkdzi Alzheimer
Tarsasag Edinburghban az 1994. szeptember 21-i éves konferenciajan hirdette meg
az Alzheimer Vilagnapot, melynek jegyében a biatorbagyi civil tamogaté k6zdsségek
€s a szakemberek is jelent0s 1épéseket tesznek a betegség nagyobb nyilvanossag
el6tti megismertetésére. A Vilagnaphoz kapcsoléddéan kerllt megszervezésre — sok
magyarorszagi Alzheimer Caféhoz hasonldéan — a Nem vagy egyedul! szimpatiaséta.
A séta célja felhivni a lakokornyezetiinkben élék figyelmét a betegségre; kifejezni
egyuttérzésunket a betegséggel él6kkel és az Oket gondozokkal. A rendszerint
varosunk Fé terének kornyékén korll megszervezett sétan részt vesznek a Gizella
Otthon lakéi, apoldi, a gondozottak hozzatartozoi, Onkormanyzatunk képviseldi, a helyi
altalanos iskola tanuldi, a Biatorbagyi Onkéntes Tlizolt6 Egyesilet, az
Egészségfejlesztési Iroda, valamint az Egészséghaz munkatarsai. A programot a
résztvevok altal bemutatott flash mob dance szinesiti, a sétalokat memadriavédd
ételekbdl kialakitott bafé varja. A szimpatiasétdahoz kapcsoléddéan a Juhasz Ferenc
Mivel6dési Kbzpontban tovabbi eléadasokra keril sor.?®

4.1.5. Varosi Egészségnap

Varosunkban évrél-évre megrendezésre keril — az utdbbi idészakban az
Egészségfejlesztési Iroda szervezésében — a Csaladi Egészségnap, mely
szlrévizsgalatokkal, tanacsadassal, bemutatékkal és egyéb szines programokkal
varja az egeszsegtudatos eérdekl6ddket. A programoknak altalaban két helyszin, az
Egészséghaz és a Juhasz Ferenc Mdivel6dési Kozpont ad otthont, tovabba
szlr6kamion is varja az érdekl6dbket. Az Egészségnapon ingyenesen vehetok
igénybe a vizsgalatok, a 2021. évben példaul a zodldhalyog szlrésre helyezve a
fokuszt.

4.1.6. LakasfelUgyelet, preventiv el6adasok

A ,Téli szomszédolas” akcioprogrammal parhuzamosan ,lakasfelugyeletet”
biztositunk: egyrészt a Blinmegel6zési Klub tagjai figyelik az egyedul él6, idés vagy
beteg személyek lakdhelyét, szamukra segitséget nyujtanak, masrészt a Klub tagjai,

% Forras: Biatorbagy Varos Egészségligyi Ellato Nonprofit Kft. 2021. évi szakmai beszamoldja
% Forras: Biatorbagyi Kérkép IX. évf. 8. szam, 2019. oktéber
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illetve rendészeti osztalyos fiatalok és az 50 oras kozOsségi szolgalaton lévok
bevonasaval figyelik az elsésorban egyedul €16, id6s vagy beteg személyek lakohelyét.
Az id6seket érinté/veszélyezteté blncselekmények gyakorisagara tekintettel tovabba
felvilagosito forumok, eléadasok kertlnek megrendezésre.

4.2. Csaladdal, k6z6sséggel valé kapcsolattartas elésegitése, k6zmliivel6déshez
valbé hozzaférés tamogatasa

Az aktiv, mindségi id6sddés szempontjabdl rendkivil fontos, hogy az érintettek
szamara biztositva legyenek azok a minéségi szabadidds szolgaltatasok, k6zdsséqgi
terek, amelyek lehetéséget biztositanak a kozosségi életre, a szabadidé éiményekben
gazdag, hasznos eltoltésére. Az életminéséget nagyban befolyasolja az, hogy az
id6s0dé és idés emberek részt tudjanak venni olyan kozOsségekben, olyan —
szamukra és veluk egyutt szervezett — programokban, amelyek alkalmasak a szellemi,
fizikai és pszichikai aktivitdas megérzésére. A korosztalyhoz tartozéaknak Biatorbagyon
szamos lehetdsége van dnszervezddd csoportokhoz kapcsolodni, ahol a népi- és helyi
hagyomanyokat O&rizhetik, tanc, kézmilves tudasukat atadhatjak a kovetkez6
nemzedéknek. Ezek a részvételek tovabba nemcsak hasznos elfoglaltsagot,
tarsasagot nyujthatnak az idéskoruak szamara, de az intellektus szinten tartasa,
fejlesztése megel6zi, illetve késlelteti az idéskori demencia kialakulasat is.

Az id6és emberek mind tobbszdri kimozditdsa zart életterikbdl rendkivil fontos. A
Csaladsegit6 Szolgalat gondozasabdl mar kikerult, illetve meglévé gondozottjaikat —
még fizikai allapotuk romlasa elétt — minél tdbb programba igyekeznek bevonni.
Tapasztalatuk alapjan programjaikon a résztvevok jol érezték magukat, talalkoztak és
beszélgettek régi ismerdseikkel és hetekre feltoltddtek uj élményekkel, mind tdbben
fejezik ki az ilyen programokon valo részvételi szandékukat.?’

Az érintett korosztalynak is sz6ld rendezvényeinket, programjainkat tartalmazo, a
Juhasz Ferenc Mivel6dési Kdzpont altal szerkesztett programflzet elérheté a
kozintézményekben és szamos ponton. Az egyes eseményeket Biatorbagy szamtalan
pontjan, plakaton is lehet olvasni. Az Onkormanyzat havi rendszerességgel
megjelenteti, és a postaladakba juttatja a helyi Ujsagot, a Biatorbagyi Korképet. A
varosnak és intézményeinek weboldala (www.biatorbagy.hu) mikodik, telepulésinkon
tovabba helyi kabeltévé is Uzemel, amelynek egyik f6 célja a tajékoztatas.

4.2.1. Oszidé Nyugdijas Klub miikodtetése, lidiiltetésének tAmogatasa

A kozmuivelédési intézménylunk szervezésében 1992 szeptemberében létrejott - és
azéta folyamatosan miikddé - Oszidé Nyugdijas Klub a korosztaly tarsas-k6zosségi
kapcsolatainak egyik legrégebben fennallé szintere. Mikodésuket onkormanyzatunk
a Juhasz Ferenc Mivel6dési Kozpont éves koltségvetésén belll, évente
meghatarozott 6sszeggel tdmogatja. Talalkozoiknak is a kézmuivel6dési intézmény
biztosit helyszint, 2021. évben az Oszidé Nyugdijas Klubnak 24 foglalkozasa volt,
atlag 38 fével.22 Onkormanyzatunk 50 fés Fonyédligeti Udlléjében 1 hetes, illetve a
biatorbagyi Iharosi Taborunkban 1 napos dijmentes udultetést biztosit a Klub részére.
A maganszemélyként nyaralé nyugdijasoknak tovabba mintegy félaron biztositjuk a
Fonyodligeti Udiil6 igénybevételét.

27 Forras: Biatorbagyi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. és 2019. évi tevékenységérél késziilt szakmai beszamold
2 Forras: Beszamol6 a Biatorbagyi Juhasz Ferenc Miivel6dési Kézpont 2021. évi tevékenységérdl
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4.2.2. ld6sek Junialisa rendezvény

Csaladsegit6 Szolgalatunk évente, junius elsé hetében évente a csodas kdrnyezetben
lévé biatorbagyi Iharos teruletén 50-60 id6s személynek tart csoportjatékokat,
vetélkeddt, éneklést, mozgast a természetben. Megvendégelik &6ket ebéddel,
ajandékokat nyernek a vetélked6kon, tobben ezen az alkalmon talalkoznak
szemelyesen egymassal. A programra a résztvevéket kiszallitiak, majd a végen
hazaszallitjak 6ket.

4.2.3. |d6ések Vilagnapja program

Az ENSZ kozgyilés 1991-ben nyilvanitotta oktober elsejét az Id6sek Vilagnapjava. Ez
alkalombdl telepulésunkon is szines programmal, mUsorral koszontjuk idéseinket a
Juhasz Ferenc Muivel6dési Kozpont szervezéseében, a Csaladsegitd Szolgalat
kézremikodésével. A Szolgalat a résztvevik gépjarmivel torténd szallitasaban igény
esetén segitséget nyujt.

4.2.4. |dések Karacsonya rendezvény

Altalanos iskolasok, 6vodasok, mivészeti iskolasok kdzremiikddésével minden év
decemberében, féleg az egyedul él6 idéseknek szines el6adassal egybekotott
karacsonyi kdszontét tart a szenior korosztalynak a Csaladsegité Szolgalat. A mintegy
50-60 f6 részvételével zajlé rendezvényre az ajandékokat és az Udvozldlapokat a
generaciok kozti egyuttmikodés jegyében az ifjusagsegitésben |év6 fiatalok készitik.

4.2.5. Szenior Klub mlkodtetése

A pandémia idején az Oszidé Nyugdijas Klub mellett és aktiv tagjai részvételével egy
Ujabb, id6sekbdl kozosség alakult a Juhasz Ferenc Mdivel6dési Kozpont
szervezéseben, a kdzmivelédési intézmény kozosségi oldalan. A Klub Facebook
k6zbsségi csoportja, mely mintegy 150 tagot szamlal, olyan biatorbagyi 50+ -osok
szamara jott Iétre, akik szeretnének online is baratkozni, kozosségi életet élni. Cél egy
olyan kdzosség létrehozasa volt, amely érdeklédik a helyi szabadidds tevékenységek
irant és online is koveti a biatorbagyi eseményeket. Mivel6dési Kdzpontunk
folyamatosan jelenléti foglalkozast is biztosit szamukra és informaciéval, programokkal
latja el a tagokat. Ennek a korosztalynak a sajatossaga, hogy a munka vilagabdl mar
kilépett, de még aktiv, ami egyuttal nagyon komoly lelki terhet is jelenthet szamara.
Ebben segithet ez a k6z6sségi csoport, hogy az id6s6dé emberek ezt az atmeneti id6t
minél aktivabban tudjak eltolteni, egyuttal a hasznossagukat is meg tudjak éini.

4.2.6. Szenior Akadémia el6adassorozat

Kisérleti jelleggel, kifejezetten az id6sebb korosztaly érdekl6désének megfeleld
elbadasokat hallgathattak a generacié tagjai miveldédési kdzpontunk szervezésében.
llyen el6adasok voltak az elmult években tobbek kozott, mint NO6képek és
szépségidealok a Kadar-korban. Az elb6adasok a pandémiat megel6z6en havi
rendszerességgel kerultek megtartasra, a résztvevok szama 12-30 f6 volt, a
veszélyhelyzet alatt azonban az online térben megrendezésre kerult eléadassorozatot
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atlagban mintegy 70 f6 kisérte figyelemmel. Ez a tipusu el6adassorozat az ujboli
jelenléti  mikodésben atalakult és egyéb egészségmegdrzé programokkal
kapcsolddott Ossze.

4.2.7. Olvasoklub

A Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtarban évrél-évre névekszik a 65 éven fellli olvasok
szama, kéréseiket figyelembe veszik a konyvallomany bdvitésénél, ismeretterjeszt
el6adasok szervezésénél (természetgyogyaszat, kertészkedés, gasztrondmia).
Részukre — igény, pl. betegség esetén — konyvtarosaink vallaljak a kért konyvek
lakasra szallitasat. A nyugdijas korosztaly szivesen beszélget az olvasott konyvekrdl,
igy jott Iétre a felnbttek szamara szervezett Olvasoklub mar 2018-ban, melynek tagjai
donté tobbségében nyugdijasok. A ,Hozza el kedvenc konyvét!” programsorozat
keretében a beszélgetni szeretd olvasokat teaval és suteménnyel varja Konyvtar. A
pandémia el6tt, illetve utani idészakot dsszevetve megallapithatd, hogy a fiatalabb
korcsoportokhoz képest az id6sebbek korében a konyvtarlatogatasok szama alig
csOkkent a pandémia miatt. Az 55-65 év kozotti regisztralt olvasdk szama 2019-ben
87 6, 2021-ben 74 f6 volt, a 65 év felettiek szama mindkét évben 97-97 6 volt.?°

4.2.8. Foglalkozasok szamitégépkezeldi alapismeretek elsajatitasahoz

Tapasztalataink alapjan a helyi id6skoruak egy része — a korabbi
foglalkoztatottsagabdl eredéen — informatikai jartassaggal is rendelkezik, nagy részik
azonban nem ismeri €s emiatt nem is gyakorolja a szamitogép hasznalatat. A Juhasz
Ferenc Mivel6dési Kozpont, valamint a Csaladsegité Szolgalat tobb éve segit az
idéseknek a modern informatikai eszk6zok megismertetésében, szamos alkalommal
szervezett részikre alapszinti szamitogépkezel6i tanfolyamokat, melyek célja az
elektronikus eszkdzok kapcsolatok fenntartasara szolgalé hasznalatanak elésegitése.

Varosunkban is jellemz8d probléma, hogy az idés emberek egyedll maradnak,
gyermekuk, unokajuk tavol él télik. Erre is megoldast kinalt az elmult években sikerrel
zaruld, idés emberek oktatasat (szamitogép kezelés, internet hasznalat) célzé
programunk. Jelenleg is folyik az Egészségfejlesztési Iroda és a Juhasz Ferenc
Mivelbdési Kozpont részérdl is az idések mobiltelefon hasznalati képzése.

4.3. Id6sek tarsadalmi részvételének el6segitése, 6nbecslilésiik erbsitése
4.3.1. Idésugyi Tanacs

A telepulésunkon megalakult Idésugyi Tanacs konzultativ, véleményezd, javaslattevé
munkacsoportként mikodik. Véleménye kikérhetd az id6sek életkorulményeit
kdzvetlenll érinté dontésekhez, feladata tovabba az idéskoruak érdekeinek védelme,
a korosztalyra jellemzd szikségletek kielégitésére iranyulé allaspontok
megfogalmazasa, illetve az ezzel foglalkozé intézmények/szervek/csoportok
véleményének kozvetitése az dnkormanyzat felé. EIndki tisztjét a polgarmester tolti
be, sulyt adva ezzel az idéslugy fontossaganak. A Tanacsot feladatai ellatasaban a
Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyanak vezetdje segiti, a targyi feltételeket, a

2 Forras: Beszamol6 a Biatorbagyi Kariké Janos Kényvtar 2021. évi szakmai munkajardl
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muikodéssel kapcsolatban felmerult koltségeket a Hivatal biztositja. A Tanacs
tagjaként javaslattételi és szavazati joggal rendelkezik a varosunkban muakodd
nyugdijas szervezet, az Oszidé Nyugdijas Klub, ezzel is erésitve, 6sztdndzve kdzéleti
szerepvallalasukat.3°

4.3.2. Eletakadémia — beszélgetések

Fontos az id6ésebb emberek tarsadalmi megbecsulése mellett annak hangsulyozasa,
hogy élettapasztalatuknak, bdlcsességliknek 6nmagaban is értéke van. A kdzdsséget
is épitd programsorozattal a Juhasz Ferenc Mduvel6dési Kozpont vezetbje
emblematikus, tobbnyire az idésebb korosztalyhoz tartozé biatorbagyi személyeket
szolit meg, akikkel nemcsak a szakmajukrol, hanem életutjuk fordulépontjairdl,
meghatarozé élményeirdl is beszélget. Az elmult években a beszélgetbtarsak kozott
szerepelt példaul — a teljesség igénye nélkul — a Paszti Miklos Mlvészeti Iskola alapitd
igazgatoja, a Boldog Gizella Alapitvany Gizella Otthona és Biatorbagyi Egészséghaz
vezetdje, a Viadukt SE Sakk Szakosztalyanak vezetdje, biatorbagyi nemzedékeket
oktatd altalanos iskolai tanarnd, tobb helyi televiziét alapitdja és a Volgyhid TV
fészerkesztbje, a Biatorbagyi Altalanos Iskola és Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvi
Altalanos Iskola igazgatéhelyettese. 3! Az Eletakadémia — beszélgetések jelenleg é16
felvétel mellett kerilnek megrendezésre, a Volgyhid TV adasai visszanézhetbek a
Média Kft. oldalan, illetve a Juhasz Ferenc Miivel6dési Kézpont online fellletén is.

4.3.3. |d6sek seqitdként valdo kdzremikodése

Onkormanyzatunk lehetdséget biztosit az aktiv, friss nyugdijasok foglalkoztatasara, a
minden évben a Torokbalinti Tudégyogyintézet altal megszervezésre kerulé mobil
tud6szlrés soran szamitogépes adminisztrativ tevékenységet végezhetnek,
megbizasi szerzédés alapjan. 2022. évben 4 f6 kdzremikodésére szamithattunk. A
Juhasz Ferenc Mivel6dési Kdozpont szintén rendszeresen felkéri a korosztaly tagjait
Oonkétes seqitdé kdzremikodésre, példaul az allamalapitas unnepén a kenyérszentelés
soran.

A fiatalokhoz valé kapcsolédast, generaciok kozotti kotetlen beszélgetések
kialakulasat segiti, hogy 2022. év nyaran — az Idésbarat Onkormanyzati Dijjal jaro
pénzjutalom részbeni felhasznalasaval — az Oszidé Nyugdijas Klub, valamint a Szenior
Klub tapasztalt haziasszonyai megosztottdk hagyomanyos baracklekvar-befézési
tudasukat az Ifjisagi Kozosségi Tér fiataljaival.®?

A Polgarmesteri Hivatalban, illetve intézményeinknél lehetéség van a nyugdijba vonult
munkatarsak tovabbfoglalkoztatasara. igy amellett, hogy az id6sebb kolléga szamara
a plusz bevételi forras nem szocialis tamogatasként, hanem bérként kerul kifizetésre,
nem szlinik meg az érzése, hogy tovabbra is hasznos tagja a tarsadalomnak, kisebb
kozosségeének, hiszen a fiatalabb, tapasztalatlanabb kollégak az 6 segitséguket is
igénybe vehetik hasonl6 tudasszint eléréséhez.

% Forras: Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 31/2016. (I1.25.) hatérozata Biatorbagy Varos Idésiigyi
Tanacsanak létrehozasarél és a Tanacs mikddési rendjének elfogadasarol

31 Forras: Juhasz Ferenc Mivel6dési Kézpont Programfiizete 2019., 2020., 2021., 2022.

32 Forras: Biatorbagyi Kérkép XII. évf. 6. szam, 2022. augusztus

30



Az alkalmanként megrendezésre kerul6, Harom Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom
helyi programjai szintén a generaciok kozotti kapcsolodast, az aktiv tarsadalmi
részvetelt erésitik. Az alapvetéen a kivant gyermekek megszuletéséert létrejott
kezdeményezéshez évekkel ezelbtt azért csatlakozott telepulésunk a Juhasz Ferenc
Mivel6édési Kozponton keresztul, mert a Mozgalom és az intézmény mikodése
egymast erfsitve még tobbet tud tenni a csaladok egészséges muikodéseéert. A
kezdeményezés keretében tObb generacio szamara egyuttesen kinal programokat,
személyes talalkozasokat, nagy sikere volt példaul a nagymamak és kismamak
talalkozasanak a Kozb6sségi Hazban, ahol az id6ésebb korosztaly szamos
gyermeknevelési, életvezetési tanaccsal lathatta el a kisgyermeket nevelf fiatalokat,
vagy segitséget nyujthattak a csaladok Unnepekre valdé készul6déséhez,
rahangolédasahoz. — alkalmanként, a helyi csoport aktivitasatol fligg.
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V. CELKITUZESHEZ KAPCSOLODO ONKORMANYZATI STRATEGIA

A helyi idéspolitika kialakitasa nem torténhet meg anélkul, hogy ne illeszkedjék az EU
id6spolitikajabdl és a nemzeti sajatossagokbdl épitkez6 |d6sugyi Nemzeti
Stratégiahoz, mely célul tlzte ki, hogy 2034. évre olyan allapotot érjen el és tegyen
mindennapi gyakorlatta, amelynek tarsadalma az alabbiak szerint jellemezhetd:

1. minden korosztaly szamara élhetd, magas kohéziéval biré tarsadalom, hogy
biztositottak legyenek az id6sek szamara is nyitott lehetéségek a részvételre,
az dnmegvalositasra és a védelemre,

2. magas szinvonalon, mindenki szamara egyenl6 eséllyel hozzaférheté maodon,
az egyéni igényekre rugalmasan reagalva képes a szukseégleteket kielégiteni
az ongondoskodas lehetdségeinek széles valasztékaval annak érdekében,
hogy valamennyi allampolgar biztonsagban és méltosagban tudja megélni az
id6éskort, a tarsadalom aktiv tagja legyen és teljes jogu allampolgarként
élhessen élete végéig.=3

Tobb, a 2009-ben megalkotott Stratégiaban megfogalmazott elv, példaul a
rugalmassag mara nyert igazan értelmet, szamadasra és Uj stratégia kialakitasara
késztette a telepuléseket, hiszen 2020 tavaszan hazankban is megjelent a Covid-19
vilagjarvany. A vészhelyzeti korlatozasok nehéz helyzetbe hoztak a tarsadalom
minden tagjat, de kulonosen a csaladokat, ezen bellul az idéseket, és leginkabb az
egyedulallé nyugdijasokat. Az dnkormanyzatoknak gyorsan kellett alkalmazkodniuk az
Uj helyzethez, és a kihivasokra minél hatékonyabban valaszolni.

Telepulésunkdon a veszélyhelyzet elsé kihirdetését kovetéen, még a
részletszabalyozasok, szakmai utmutatok és lakossagi tajékoztatasok megjelenése
el6tt tapasztaltuk, hogy a jellemzéen idésebb, az elektronikus fellletek hasznalataban
kevésbé jartas és a tarsasagi kapcsolataitol is elzart korosztaly elsé reakcidként a
Polgarmesteri Hivatalhoz fordult, informaciot és segitséget remélve. A — szocialis
ugyekkel is foglalkoz6 — Igazgatasi Osztaly, illetve Polgarmesteri Kabinet
mobiltelefonos elérhetéségeire szamos aggddo hivas érkezett a pandémia miatt
felmertlt Uj élethelyzetek miatt. Tobb esetben attdl tartottak, hogy az intézmények
zarasa, Kkijarasi tilalom miatt ellatas és odafigyelés nélkil maradnak. A
kilteruleteinken, udul6ovezeteinkben €16, bejelentett biatorbagyi lakcimmel nem
rendelkezé id6seknek is segitséget nyujtott a Csaladsegité Szolgalatunk, illetve
Hivatalunk a helyi eseti telepllési (rendkivili vagy temetési) tamogatasainkhoz
kapcsolodé nyomtatvanyt postazta részikre és a visszajuttatasban is segitett. A
telefonon torténd segitségnyujtas, utmutatds hatékonynak bizonyult, ezeket az
elérhetéségeket a veszélyhelyzet teljes fennallasa idején fenntartottuk, a hivasokat
munkaidoén kivdl is figyelemmel kisértlk, a visszahivast biztositottuk. Az eleinte napi
20-25 jelzés kozott szamtalan eset segitette Onkormanyzatunkat a tovabbi dontések
meghozatalahoz, igy példaul az egy évre megallapitott és a veszélyhelyzet alatt lejard
telepllési (apolasi, gyoégyszer- és lakhatasi) tamogatasainkra valé jogosultsag
meghosszabbitdsardl dontott a polgarmester. Az errél rendelkezé utasitasrol
tajékoztatast kaptak az érintettek, majd a jogosultsag tényleges lejartat kovetden
nyomtatvany postazasaval segitettik a tovabbi eljarast.

Csaladsegité Szolgalatunk a jarvanyugyi helyzetben el6irt kotelez6 feladatain tul
szamtalan idés személynek nyujtott ellatast. Ennek soran leginkabb az élelmiszer
vasarlasra, gyogyszer kivaltasara, ugyintézésre kerult sor, melyre vonatkozo igényeket

33 az Orszaggytilés 81/2009. (X.6.) OGY hatarozata az IdGsiigyi Nemzeti Stratégiarol
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egy Uujonnan bevezetett, a legtobb esetben munkaidén tul is fogadott
mobil/krizisszamon lehetett jelezni.

Fontosnak éreztuk, hogy a demenciaval él6k, illetve az 6ket gondoz6 csaladok a
pandémia alatt is irdanymutatast, a mindennapokban jél felhasznalhaté tanacsokat
kapjanak, igy az Onkormanyzatunk altal tamogatott, havi rendszerességii Memoria
Café rendezvényeit — a Juhasz Ferenc Milvel6édési Kozpontban megtartott januari és
februari talalkozon tul — a virtualis vilagba helyezte at a Boldog Gizella Alapitvany. A
rendezvények (példaul ,Demencia és COVID-19” férum nézettsége, az éléadas valds
ideji megtekintése kozel azonos volt a Café torzskozonsegeének létszamaval (9-20 16),
a videOk 0sszes megtekintését nézve az 0sszes kattintasok szama 900-3,5 ezer kozott
mozgott. A Boldog Gizella Alapitvany lehet6séget nyujtott chat-ben feltett kérdések
megvalaszolasara is. Mlvel6dési Kozpontunk szervezésében nagy sikernek orvendé
Szenior Akadémia és Szenior Klub szintén — a pandémia idején — online térben keralt
megrendezésre. Ekkor indultak el elsésorban a biatorbagyi lakosok szamara a Juhasz
Ferenc Muivel6dési Kozpont honlapjan és Facebook oldalan egy helyi klinikai
szakpszichologus, csoportterapeuta pozitiv Uzeneteket, koszonetnyilvanitasokat
tartalmazo hazi videdi. A minden honapban Uj témakkal megjelend, korulbelal 5-10
perces videdknak, melyek példaul a generacidkrol, egymas tiszteletérdl, az egymastol
tanulas fontossagarol szolnak, o6riasi nézettsége van, bar minden korosztalyt
megszolit, leginkabb az 50+-osokat allitja a k6zéppontba.

A fentiekben részletezett, meglévé pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasainkat,
szemelyes gondoskodast nyujtd ellatasainkat, illetve az idéseket, az életkorral jard
sajatos igények kielégitését célzo tovabbi szolgaltatasokat, programokat valds igények
hivtak életre. Onkormanyzatunk ezek jovébeni fenntartasaval, mikodtetésével, illetve
tovabbfejlesztésével a jov6ében is biztositani kivanja az id6s6d6 és idds
biatorbagyiakrol valé gondoskodast, a Koncepcié 1.2. pontjaban meghatarozott
céljaink elérése érdekében.

Onkormanyzatunk véllalja, hogy ezen Idésiigyi Koncepcidhoz kapcsolédoan
kétévenkeént felllvizsgalando Intézkedési Tervet alkot, mely elsésorban a Képvisel6-
testilet tagjai €s az onkormanyzati intézmények aktiv szerepvallalasara épitve
tartalmazza a konkrét intézkedést, az intézkedés felel6sét, a hatarid6t, valamint a
személyi és targyi feltételeket és azok forrasigényét. Az Intézkedési Terv tartalmanak
fébb elveit az alabbi pontokban hatarozzuk meg:

1. A helyi id6sek raszorultsaganak és korosztalyi igényeinek feltérképezése, az
érintettek javaslatainak figyelembevétele.

2. A meglévd pénzbeli és természetbeni szocialis tamogatasok, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatasok folyamatos fellilvizsgalata, szlikség
esetén Ujragondolasa, tovabbi szolgaltatasok bevezetése.

3. A mar rendszeresen mikodé programok, kdozosseget épitd, az idések mentalis
egészségét tamogatd, fontossaguk, hasznossaguk megélését segqitd
szolgaltatasok tovabbvitele. Els6sorban az id6és korosztaly aktiv
kozremikodésével létrejové kodzOsségi szinterek, a generaciok kozotti
kapcsolat er6sitését szolgalo egyuttlétek bbvitése.
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Biatorbagy Varos ldésligyi Koncepciodjanak Intézkedési Terve

S| e cime, o B — Az intézkedés megvaldsitisahoz | . ;e pe s
< Az intézkedés tartalma felelése, megvalésitasanak sziikséges eroéforrasok (human, P
S SIERREs = Kk6zremiikdé(k) hatérideje énziigyi, technikai (egraiosuldsy
szama ) pénziigyi, )
1. A helyi id6sek A Biatorbagyon él6 idések és vellk él6 PMH Igazgatasi 2023.03.31. A kérdGiv 6sszeadllitasahoz,
raszorultsaganak és hozzatartozoik igényeinek, problémainak, Osztaly vezetdje, kikildéséhez, a beérkezett valaszok
korosztalyi igényeinek jellegzetes élethelyzeteinek megismerését kézremik6dok: feldolgozasahoz az intézkedés
feltérképezése kdvetben lehetséges meghatarozni az PMH Ifjuséagi felelése, kdzremkddoi részérél a
Onkormanyzat idésiigyi tevékenységének koordinator, a human eréforras biztositott.
tovabbi iranyait. Célravezetd lenne egy, a 65 kérdbiv A 65 év feletti lakossag mintegy 50 %-
év feletti lakossag reprezentativ felmérésére Osszeallitasaban: a részére a kérdbivek
igényfelméré kérdbiv osszeallitasa, Csaladsegit6 sokszorositasanak, a
lakcimukre kiklldése és a beérkezett intézményvezetd és megkérdezettekhez val6 eljuttatadsanak
vélaszok feldolgozasa. JFMK kéltsége az Onkormanyzat 2023. évi
intézmeényvezetd koltségvetési keret terhére
biztositandé.
2. Biatorbagyi id6sek A Gizella Otthon féréhely kapacitasanak PMH Igazgatasi 2023.06.30. Az intézkedés végrehajtasahoz a

intézményi elhelyezése
bévitésének lehetéségei

végessége indokoltta teszi a Biatorbagyhoz
hasonlé méretd, illetve a szomszédos
telepliléseken mikodd idésotthonok
létrehozésa, mikddtetése feltérképezésének
elvégzését. Sziikséges feltarni az allami,
onkormanyzati, nonprofit vagy piaci
szereplOkkel térténd egyittmikodeés
lehetéségeit idések otthona létrehozasaban.
Egy, Biatorbagyon létesitendd uj idések
otthona lehetséges helyszineit meg kell talalni
és a javaslatot a Képvisel6-testulet elé kell
terjeszteni.

Osztaly vezetdje,
k6zremikodo:
megbizas alapjan
jogasz szakertd(k)

human eréforras az intézkedés
felel6se részérdl biztositott. Az
esetlegesen megbizas alapjan
kdézremiikddd jogasz szakértd(k)
dijanak koltsége az Onkormanyzat
2023. évi koltségvetési keret terhére
biztositando.




Intéz-

Az intézkedés

Az intézkedés

Az intézkedés megvaldsitasahoz

kedés Az mtezkedes,c:me, Az intézkedés tartalma felel6se, megvaldsitasanak sziikséges eréforrasok (human, Az mte{kedfes
S SIERREs = Kk6zremiikdé(k) hatérideje pénziigyi, technikai) RS
szama ’

3. ,Eletjaradék ingatlanért” Ki kell dolgozni a telepiilésen é16, egyenesagi | PMH Igazgatasi 2023.12.31. Az intézkedés végrehajtasahoz a
lehet8ségének vizsgalata hozzatartozokkal nem, de ingatlan Osztaly vezetdje, human eréforras az intézkedés

tulajdonjoggal rendelkezé idések és az kézrem(ik6dé: felel6se részérél biztositott. Az
Onkormanyzat kozétti életjaradéki megbizas alapjan esetlegesen megbizas alapjan
szerz6dések megkotése feltételeit annak jogasz szakértd(k) kézrem(ikddo jogasz szakértd(k)
érdekében, hogy az 6rokds nélkili idés dijanak koéltsége az Onkormanyzat
személy hatralévd életében magasabb 2023. évi koltségvetési keret terhére
¢életszinvonalon élhessen, az Onkormanyzat biztositando.

pedig novelni tudja hasznosithato

ingatlanjainak szamat.

4. Id&s emberek ellatasaval, A fiatalok palyaorientacidjaban, PMH ifjusagi folyamatos, az Az intézkedés végrehajtasahoz a
segitésével foglalkozé tovabbtanulasukat segit6 varosi koordinator, intézkedéshez human eréforras az intézkedés
szakmakat képz6 oktatasi programokban (pl. varosi tanévnyito, kozrem(ik6dok: kapcsolédo varosi felelése, kozremkoddi részérdl
intézmények palyavalasztasi nap) meg kell jeleniteni az biatorbagyi programokhoz, biztositott, Az intézkedés tovabbi
népszerisitése id6s emberekkel foglalkozé szakmakat képz6é | altalanos iskolak rendezvényekhez pénzlgyi forrast nem igényel.

oktatasi intézményeket. A rendezvényeken intézményvezetdi igazoddan
kapjon meghivast példaul a Zsambéki

Premontrei Technikum, Szakképz6 Iskola és

Gimnazium, illetve hasonlé képzést biztosité

egyéb intézmények.

5. Kbzosségi szolgalat Az érettségihez kapcsolddo iskolai kozosségi | Csaladsegitd 2023.06.30., illetve | Az intézkedés végrehajtasahoz a
idésekkel kapcsolatos szolgalat idésekkel kapcsolatos lehetéségeit intézményvezetd, folyamatos human eréforras az intézkedés
lehetdéségeinek (szamitastechnikai eszk6zok, mobiltelefon kézremiik6dé: PMH felelése, kozremlikoddje részérdl
népszerisitése hasznalatanak megismertetése stb., ifjusagi koordinator biztositott. Az intézkedés tovabbi

dsszhangban a Helyi Esélyegyenléségi pénzlgyi forrast nem igényel.
Programmal) szlikséges varosi szinten

meghirdetni (pl. a Csaladsegitd és az

Onkormanyzat honlapjan, kdzésségi oldalan),

esetleg — a szolgaltatok 6nkéntes

csatlakozasaval — koordinalni.

6. NagyszUldi sator létesitése | A generaciok kdzoti egyuttmikodés JFMK 2023.06.30., illetve | Az intézkedés végrehajtdsahoz a
a varosi gyermeknapon, kovetkez6 lehetéségeként a varosi intézményvezetd, rendezvényekhez human eréforras az intézkedés
illetve egyéb, gyermeknapon, illetve egyéb, Onkormanyzat | kézremiikéds: PMH | igazoddan felelése, kdzremkddoi részérél

Onkormanyzat altal
szervezett rendezvényen

altal szervezett rendezvényen Nagyszul6i
sator felallitasaval a fiatalok, a gyermekek és
csaladjaik beszélgethetnek id6s lakosokkal, a
nyugdijas klub tagjaival, ott kostolhatnak a
nagyi lekvarjabdl, kiprobalhatjak a varrast,
horgolast stb.

ifjusagi koordinator,
Biatorbagyi Ifjusagi
KozOsségi Tér
(KOZI)

biztositott. Az intézményi
rendezvényterv alapjan a Nagyszl6i
sator felallitasanak esetleges tovabbi
koltsége a JFMK 2023. évi
koltségvetési kerete terhére
biztositandé.




Intéz-

kedés | Az intézkedés cime, o (I EEES (IR RS N WY ez s
< Az intézkedés tartalma felelése, megvalésitasanak sziikséges eroéforrasok (human, P
sor- megnevezése ké ik6d6(k hataridei inziiavi. technikai megvaldésuldasa
szima 6zremiik6dé (k) atarideje pénziigyi, technikai)
7. A csalddokban é16 Az id6sek megbecsiltség-érzésének JFMK 2023.12.31. Az intézkedés végrehajtasahoz a
korosztalyok, illetve az névelése érdekében ki kell dolgozni annak intézményvezetd, human eréforras az intézkedés
id6sebb korosztaly egymas | maddjat, miként lehetséges a korosztalyok Csaladsegit6 felelsei részeérdl biztositott.
kozotti pozitiv kozotti és az id6s korosztalyon beldli pozitiv intézményvezetd,

egylttmikddésének a
megjelenitése

egyluttmikddések kilon elismerése, a
példamutato, kdzdsséget épitd jo példak,
bdlcs kezdeményezések telepiilés egészével
valé megismertetése.

koézremik6ds: PMH
ifjusagi koordinator

Biatorbagy, 2022. oktéber 17.




Biatorbagy Varos Idésugyi Koncepcidjanak Intézkedési Terve

‘I(ntef- i Bs o Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedés megvaldsitasahoz 23 7
edés Az intézkedés cime, Az inté q = At = g % a Az intézkedés
< Z intézkedés tartalma felel6se, megvaldsitasanak sziikséges erdéforrasok (human, P
sor- megnevezése " o PP RPN o megvaldésulasa
szdma kozremiik6dé(k) hatarideje pénziigyi, technikai)
1. A helyi id6sek A Biatorbagyon él16 idések és velik él6 PMH lgazgatasi 2023.03.31. A kérdGiv 6sszeadllitasahoz,
raszorultsaganak és hozzatartozoik igényeinek, problémainak, Osztaly vezetdje, kikiildéséhez, a beérkezett valaszok
korosztalyi igényeinek jellegzetes élethelyzeteinek megismerését kdézremikodok: feldolgozasahoz az intézkedés
feltérképezése kovetbéen lehetséges meghatarozni az PMH Ifjusagi felel6se, kbézremUkodddi részérdl a
Onkormanyzat idésligyi tevékenységének koordinator, a human eréforras biztositott.
tovabbi iranyait. Célravezetd lenne egy, a 65 kérddiv A 65 év feletti lakossag mintegy 50 %-
év feletti lakossag reprezentativ felmérésére Osszedllitasaban: a részére a kérddivek
igényfelmérd kérddiv 6sszeallitasa, Csaladsegité sokszorositasanak, a
lakcimikre kikiildése és a beérkezett intézményvezetd és megkérdezettekhez vald eljuttatasanak
valaszok feldolgozasa. JFMK kéltsége az Onkormanyzat 2023. évi
intézményvezetd koltségvetesi keret terhére
biztositanda.
2. Biatorbagyi id6sek A Gizella Otthon féréhely kapacitasanak PMH lgazgatasi 2023.06.30. Az intézkedés végrehajtasahoz a

intézményi elhelyezése
bdvitésének lehetbségei

végessége indokoltta teszi a Biatorbagyhoz
hasonlé méret(, illetve a szomszédos
teleplléseken mikodé idésotthonok
létrehozasa, mikddtetése feltérképezésenek
elvégzését. Sziikséges feltarni az allami,
onkormanyzati, nonprofit vagy piaci
szerepl6kkel torténd egyuttmikodés
lehet8ségeit idések otthona létrehozaséban.
Egy, Biatorbagyon létesitendd uj idések
otthona lehetséges helyszineit meg kell talalni
és a javaslatot a Képvisel6-testlet elé kell
terjeszteni.

Osztaly vezetéje,
k6zremiik6dd:
megbizas alapjan
jogasz szakertd(k)

human eréforras az intézkedés
felel6se részérdl biztositott. Az
esetlegesen megbizas alapjan
kézrem(ik6do jogasz szakértd(k)
dijanak koltsége az Onkormanyzat
2023. évi koltségvetési keret terhére
biztositandaé.




Intéz-

Az intézkedés

Az intézkedés

Az intézkedés megvalositasahoz

s — mteZkedes,c'me’ Az intézkedés tartalma felel6se, megvaldsitasanak sziikséges erdéforrasok (human, e mtegkedgs
el L IOZD) Kkézremiikédé(k) hatérideje pénziigyi, technikai) gegrgiosuiass
szama ’

3. ,Eletjaradék ingatlanért” Ki kell dolgozni a teleptilésen é16, egyenesagi | PMH Igazgatasi 2023.12.31. Az intézkedés végrehajtasahoz a
lehet6ségének vizsgalata hozzatartozokkal nem, de ingatlan Osztaly vezetéje, human er6forras az intézkedés

tulajdonjoggal rendelkezd idések és az kdézremiikdé: felelGse részérdl biztositott. Az
Onkormanyzat kézotti életjaradéki megbizas alapjan esetlegesen megbizas alapjan
szerz6dések megkotése feltételeit annak jogasz szakért6(k) k6zremikodd jogasz szakértd(k)
érdekében, hogy az 6rokos nélkuli idés dijanak kéltsége az Onkormanyzat
szemeély hatralévd életében magasabb 2023. évi koltségvetési keret terhére
¢életszinvonalon élhessen, az Onkormanyzat biztositandaé.

pedig novelni tudja hasznosithaté

ingatlanjainak szamat.

4. Id&s emberek ellatasaval, A fiatalok palyaorientaciojaban, PMH ifjusagi folyamatos, az Az intézkedés végrehajtasahoz a
segitésével foglalkozé tovabbtanulasukat segitd varosi koordinator, intézkedéshez human eréforras az intézkedés
szakmakat képz6 oktatasi programokban (pl. varosi tanévnyito, kézremikodok: kapcsolédé varosi felelése, kozrem(kddoi részérol
intézmények palyavalasztasi nap) meg kell jeleniteni az biatorbagyi programokhoz, biztositott, Az intézkedés tovabbi
népszerisitése id6s emberekkel foglalkozé szakmakat képz6 | altalanos iskolak rendezvényekhez pénzlgyi forrast nem igényel.

oktatasi intézményeket. A rendezvényeken intézményvezetdi igazoddan
kapjon meghivast példaul a Zsambéki

Premontrei Technikum, Szakképzé Iskola és

Gimnazium, illetve hasonlé képzést biztositd

egyeb intézmények.

5. Kbdzdsseégi szolgalat Az érettségihez kapcsolddo iskolai kozosségi | Csaladsegité 2023.06.30., illetve | Az intézkedés végrehajtasahoz a
id6sekkel kapcsolatos szolgalat id&sekkel kapcsolatos lehetdségeit intézményvezetd, folyamatos human eréforras az intézkedés
lehetdségeinek (szamitastechnikai eszk6zok, mobiltelefon k6zremik6ds: PMH felel6se, kbézremkddoje részérdl
népszerisitése hasznalatanak megismertetése stb., ifjusagi koordinator biztositott. Az intézkedés tovabbi

O0sszhangban a Helyi Esélyegyenl&ségi pénziigyi forrast nem igényel.
Programmal) sziikséges varosi szinten

meghirdetni (pl. a Csaladsegitd és az

Onkormanyzat honlapjan, kézésségi oldalan),

esetleg — a szolgaltatok dnkéntes

csatlakozasaval — koordinalni.

6. Nagyszul6i sator létesitése | A generaciok kdzoti egyuttmikodés JFMK 2023.06.30., illetve | Az intézkedés végrehajtasahoz a
a varosi gyermeknapon, kovetkez6 lehetéségeként a varosi intézményvezetd, rendezvényekhez human eréforras az intézkedés
illetve egyéb, gyermeknapon, illetve egyéb, Onkormanyzat | kézremiikédd: PMH | igazoddan felel6se, kbézremUkoddi részérdl

Onkormanyzat éltal
szervezett rendezvényen

altal szervezett rendezvényen Nagyszul6i
sator felallitasaval a fiatalok, a gyermekek és
csaladjaik beszélgethetnek idGs lakosokkal, a
nyugdijas klub tagjaival, ott kostolhatnak a
nagyi lekvarjabdl, kiprébalhatjak a varrast,
horgolast stb.

ifjsagi koordinator,
Biatorbagyi Ifjuséagi
Kbz0sségi Tér
(KOZI)

biztositott. Az intézményi
rendezvényterv alapjan a Nagyszul8i
sator feldllitdsanak esetleges tovabbi
koltsége a JFMK 2023. évi
koltségvetési kerete terhére
biztositandé.




Intéz-

. L. . Az intézkedés Az intézkedés Az intézkedés megvaldsitasahoz 3 7
kedeés Az intézkedés cime, .. P p P vy . s . . Az intézkedés
< Az intézkedés tartalma felel6se, megvaldsitasanak sziikséges erdéforrasok (human, P
sor- megnevezése " e P G e 1 e megvaldésulasa
szima kozremiik6do (k) hatarideje pénziigyi, technikai)
7. A csaladdokban él6 Az id6sek megbecsilltség-érzésének JFMK 2023.12.31. Az intézkedés végrehajtasahoz a
korosztalyok, illetve az novelése érdekében ki kell dolgozni annak intézmeényvezetd, human er6forras az intézkedés
id6sebb korosztaly egymas | maddjat, miként lehetséges a korosztalyok Csaladsegit6 felel&sei részérdl biztositott.
kozotti pozitiv kozotti és az idés korosztalyon bellli pozitiv intézményvezetd,

egyuttmikddésének a
megjelenitése

egyuttmikddések kuldn elismerése, a
példamutato, kdzdsséget épitd jo példak,
bdlcs kezdeményezések telepulés egészével
valé megismertetése.

kézremik6ds: PMH
ifjusagi koordinator

Biatorbagy, 2022. oktéber 17.
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	- idősödők (60-74 évesek),
	- nagyon idősek, szépkorúak (90 éves és felette).
	Forrás: TeIR (2015, 2018), Helyi népesség-nyilvántartás (2021)
	Az országos adatok azt tükrözik, hogy időskorra a jellemző megbetegedési/halálozási profil megváltozik, azaz egy és ugyanazon személynél egyidejűleg többféle betegség, illetve kóros állapot is fennállhat. Statisztikai adatok támasztják alá, hogy az id...
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	Forrás: TeIR
	III./ IDŐSEk ellátását segítő támogatások, szolgáltatások
	3.1. Pénzbeli és természetbeni szociális ellátások
	Biatorbágy Város Önkormányzatának az egyes pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátásokról szóló 7/2009. (10.30.) Ör. sz. rendelete szabályozza a szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátási formákat. További támogatást biztosít Biatorbá...
	Az ellátások közül az alábbiakban azokat emeljük ki, melyeket jellemzően az idősebb korosztály vesz igénybe, vagy amelyek közvetve befolyással lehetnek az idősek életére.
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	- kamatmentes szociális kölcsön,
	- 85 év felettiek karácsonyi támogatása,
	- tüzelő támogatás,
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	A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) rendelkezései értelmében 2015. március 1-jétől megszűnt a jegyzői hatáskörben megállapított lakásfenntartási támogatás lehetősége, önkormányzatunk...
	Az ellátás(okat) igénybe vevők létszáma jelzi, hogy a támogatottak mintegy fele olyan egyedül élő, vagy családos idős ember, akinek nehézséget okoz a lakás működési kiadásainak kifizetése.
	3.1.9. Térítésmentes helyi közösségi közlekedés biztosítása
	3.2. Személyes gondoskodást nyújtó ellátások
	Önkormányzatunk és a Boldog Gizella Alapítvány között 2013. év óta fennálló együttműködési megállapodás alapján az Alapítvány támogató szolgálata biztosítja az időskorúak nappali ellátásában részesülő biatorbágyi személyek számára heti 5 alkalommal a ...
	Az önmaguk ellátására nem, vagy csak folyamatos segítséggel képes személyek napi legalább háromszori étkeztetéséről, szükség szerint ruházattal, illetve textíliával való ellátásáról, mentális gondozásáról, a külön jogszabályban meghatározott egészségü...
	Az Alapítvány feladatellátási szerződés alapján Önkormányzatunk által kijelölt 1 fő átmeneti ellátását biztosítja a Gizella Otthonban, amennyiben a törvényi előírásoknak megfelelő gondozási szükséglet megállapításra került. 2019-2020. években 1 fő átm...
	3.2.8. Tanyagondnoki szolgálat
	4.1. Időskori egészségmegőrzés és jólét elősegítése, biztonságérzet növelése
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