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ELOTERJESZTES

A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2022. évi konyvtarelégedettségi felmérésérdol

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturalis és Egészségugyi
Bizottsaga 46/2023.(11.20.) szamu hatarozataban a Bizottsdg soron kdvetkezd Ulésére
napirendre tlzte a Karikd Janos Konyvtar hasznaloi elégedettségmérések végzésérdl szolo
tajékoztatast.

Intézményvezetd asszony megkuldte a 2022 &szén megtartott konyvtarelégedettségi
felmérés eredményét, mely részletesen mutatja be az elégedettség mutatoit. A felmérésben
javaslatok is felmeriltek a valaszaddk részérdl, melyek koézil néhany megfontolasra

erdemes lehet. A dokumentum az el6terjesztés melléklete.

Kérem a Tisztelt Bizottsag tagjait allaspontjuk kialakitasara!

Biatorbagy, 2023. marcius 11.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Hatarozati javaslat

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga
....12023. (lll. 27.) hatarozata

A Biatorbagyi Kariké Janos Koényvtar 2022. évi kényvtarelégedettségi felmérésérdl

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete Oktatasi, Kulturalis és
Egészségligyi Bizottsaga megismerte és elfogadja a Biatorbagyi Karikdé Janos Konyvtar
2022. évi konyvtarelégedettségi felmérését.

Hatarid6: azonnal
Felelds: bizottsagi elndk
Végrehajtasért felel: Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtar vezetdje

Mohacsy Istvan
elndk



Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
Oktatasi, Kulturalis és Egészségiigyi Bizottsaga

46/2023. (Il. 20.) hatarozata

Beszamol6 a Kariké Janos Konyvtar 2022. évi munkajardl -atruhazott

Biatorbagy Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete Oktatasi, Kulturdlis és
Egészségugyi Bizottsaga a Biatorbagy Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatardl sz616 3/2011. (02.25.) Or. szamu rendeletének 1./A. mellékletének ,atruhazott
hataskorék” 7. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan

elfogadja
a Biatorbagyi Kariké Janos Koényvtar 2022. évi munkajarol sz6lé beszamolojat.
A beszamol6t a hatarozat melléklete tartalmazza.

A Bizottsag soron kévetkez6 iilésére napirendre tiizi a Kariké Janos Koényvtar

hasznaléi elégedettségmérések végzésérol szolé tajékoztatast.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: bizottsag elndke

Végrehajtasért felel6s: Szervezési Osztaly
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BIATORBAGYI

KARIKG JANOS
KONYVTAR

Osszefoglalo a hasznaloi elégedettségmeérés
és igényfelmérés eredményérol

| Bevezetés

A Biatorbagyi Kariké Janos Konyvtar 2022. szeptember 15-t61 oktober 15-ig hasznaloi
elégedettségmérést végzett a konyvtar 14 éven feliili hasznaléi kozott.

Ezt megelézéen 2019-ben tortént meg a konyvtarhaszndlok elégedettségének
felmérése. Az el6zé felmérés soran a mostanihoz hasonld kérddivet toltottek ki a
konyvtarhasznalok. Az elemzés soran kiilon vizsgéljuk az eredményeket abbdl a
szempontbol is, hogy milyen valtozas tapasztalhato a 2019.évi vizsgalat eredményeihez

képest.

A 2019.évi felmérés soran kiilon elégedettségi kérddiv késziilt a felnott (18 éven feliili),
gyermek (14 évesnél fiatalabb) és kamasz (14-17 éves) konyvtarhasznalok kozott. Az

igényfelmérés szintén kiilon kérdéivben tortént.

A 2022. évi felmérésben részt vevd konyvtarhasznalok 92,1 %-a nd, 7,9 %-a férfi volt.
2019-hez képest Iényegesen nétt a kitoltok kozott a nék ardnya (76 %-rol 92 %-ra).
Végzettségiik szerint a legtobben (74,6 %) foiskolai vagy egyetemi végzettséggel
rendelkeztek. 21,9 %-nak kozépiskolai végzettsége volt. A fels6foku végzettségliek
aranya a 2019. évihez képest szintén jelentésen emelkedett (2019-ben 58 % volt.) A

kozépiskolai végzettségliek aranya nem valtozott.



II.  Konyvtari szolgaltatasokrol

A konyvtarhasznaldk elsdsorban konyvkdlesonzés céljabol keresik fel a konyvtérat.
Emellett szamottevd még az eldjegyzést kérdk szama is. Ezt koveti a helyben olvasas,

kutatas, tajékoztatasi szolgaltatasok, valamint a rendezvények latogatésa.

A két felmérés alapjan a valaszokat Gsszehasonlitva a konyvkolcsonzés maradt a
legnépszertibb szolgaltatas (98, illetve 99,1 %). Az eldjegyzések aranya emelkedett.
Kiss¢ emelkedett a helyben olvasast igénybe vevdk szama a valaszadok kozott.
Tudatosabb az elektronikus katalogust hasznalok aranya. Ugyanigy jelentdsen nétt a
konyvtarkozi kolcsonzést, a felvilagositast, tajékoztatast kérdk szdma, valamint a az
egyéb konyvtari szolgaltatast (pl. nyomtatast, szkennelést stb.) igénybe vevok szama.
Csokkenés tapasztalhatdé a napilapok, folyoiratok, a hangoskonyvek, CD-k stb.
kolcsonzésében, valamint a helyismereti gylijtemény hasznéalataban — a valaszok
alapjan.

Itt sziikséges tovabbi vizsgalatot végezniink, hogy az olvasdi szokasok miért valtoztak,

¢s az egyéb okok feltarasa is segiti az elemzést.

Konyvtari szolgaltatasok hasznalata

szazalék
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III. Elégedettségre vonatkozo kérdések

A valaszadok elégedettségét egyértelmiien mutatja, hogy 2019.¢vihez hasonldan (93 %)
mindenki ajanlana a konyvtarat masoknak. Ennek okait a kvetkezdk szerint hataroztak
meg:

A konyvtéarat csaladbarat és gyermekbarat, j6 hangulatd helynek tartjak, kedves,
segitokész munkatarsakkal, tovabba jo programokkal, naprakész konyvvalasztékkal.
Ahogy az egyik valaszado megfogalmazta: ,,Szépen fejlodott az elmult években. Sok
iranyba kiterjedo és igényességet tiikrozo vdltozdasok torténtek az olvasok
szempontjabol.”

Mas vélemények szerint: ,,Mi nagyon szeretiink ide jarni, nagyon kedvesek és
segitokészek, hangulatos a berendezés és tisztasag van, gyerekeknek jatékok is.” ,,Jo
hangulatu konyvtar, nagyon kedves konyvtarosokkal. Gyermekes csaldadoknak élmény,
szuper programmd valt a komyvtdrba jaras, a gyerekek hamar megszerették az
olvasast.” ,, Az itt dolgozok felkesziiltek és segitokészek. Minden embernek ajanlom, aki
szeret olvasni és annak is aki nem. Ha ide betér, megszeretheti az olvasdast.”

Az olvasok értékelik és elégedettek a fejlesztésekkel. Tobb konyvtarhasznald beszdmolt
arrdl, hogy csalddja generacidk ota, vagy hosszu évtizedek oOta hasznalja ezt a
konyvtarat, és nagyon elégedettek vele a mai napig. Pozitivumként jeldlték még meg a

konyvtar hossza nyitvatartasat, tisztasagat, rendezettségét, j6 hangulatat.

1. Infrastruktara

Az infrastruktirdra vonatkoz6 kérdések esetében szinte egyoOnteti elégedettség
allapithato meg. A 8. kérdésre (Ha lehetdsége lenne rd, mit valtoztatna meg a
konyvtarunkban?) adott valaszok egy csoportja javasolja az épiilet bovitését vagy uj

konyvtar épitését.



2. Mennyire elégedett a konyvtar infrastrukturajaval?

I nagyon elégedett [ elégedett elégedetlen [ nagyon elégedetien Il nincs véleménye/nem tudj...
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A kényvtar Jelek és eligazité tablak. A kényvtar tisztasaga, Olvasasi kérilmények,
megkézelithetésége. rendezettsége. komfortossag.

2019. évihez képest 25 %-kal ndtt azok aranya, akik nagyon elégedettek a konyvtar
megkozelithetdségével. 37 %-kal nétt a teljes elégedettség aranya a konyvtar eligazitd
tablaival kapcsolatban. 29 %-os emelkedés lathatdo a tisztasdgra, rendezettségre
vonatkozoan a teljesen elégedettek aranyaban. 48 %-os emelkedés tapasztalhato a

komfortossaggal teljesen elégedettek aranyaban.

2. Dokumentumallomany

A konyvtar allomanyara vonatkozo elégedettség szintén egyértelmii. Itt mar kevesebb
a ,,nagyon elégedett”, é&s magasabb az ,,elégedett” valaszok aranya. A friss kiadvanyok
kinalata esetében alacsonyabb a nagyon elégedettek aranya. A valaszokbdl feltlinik,
hogy a felnétt és gyermek részleg folyoiratvalasztékat kevesen ismerik, értékelik. 2019-
hez képest jelentdsen novekedett az elégedettség a dokumentumalloményra
vonatkozoan. A friss kiadvanyok kinalatdval valo elégedettség ndvekedett a legkisebb
mértékben. Ez is tovabbi vizsgalatot ¢és intézkedést igényel, hogy az 0j konyveket az
elhelyezés zsufoltsdga miatt nem taldlja az olvaso, vagy nem jut elég informacidhoz

errdl pl. internet vagy a konyvtaros segitségével.



3. Kérjlik, jeldlje meg, mennyire elégedett a konyvtar allomanyéval!

80 M nagyon elégedett MM elégedett N elégedetien MMM nagyon elégedetien M nincs véleménye/nem tudja eldénteni
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A feln6tt részleg A felnétt részleg A gyermek részleg A gyermek részleg A friss konyvek,
koényvvalasztéka. folydiratvalasztéka. kényvvalasztéka. folydiratvalasztéka. kiadvanyok kinalata.
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3. Szolgaltatasok

A masolast, szkennelést igénybe vevo valaszadok nagyon elégedettek a kdnyvar altal
nyujtott szolgaltatassal.

A konyvtarosok hozzéaallasat és munkdjat szintén nagyra értékelik. A 2019-es
eredményekkel 0Osszehasonlitva jelentdsen javult a konyvtarosok munkéjanak

megitélése. A varakozasi idovel is elégedettebbek az olvasok.

% A konyvtarosok munkajaval valé elégedettség eredményei
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A konyvtarosok segit6készsége és A konyvtarosok felkészlltsége és Varakozasi id6 a szolgdltatas
gyorsasaga pontossaga igénybevételére.
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4. A konyvtar internetes megjelenése

A konyvtér internetes megjelenésérdl a valaszadok legnagyobb része (a honlap esetében
a valaszadok fele, az online kataldgus esetében kozel 60 %-a, a Facebook-oldal esetében
76 %-a, az Instagram-oldal esetében 88,6 %) nem adott értékelést. Konkluzid, hogy a
kérddiveknél a kovetkezokben tovabbi kérdésekkel sziikséges megtudni, hogy a
valaszado egyaltalan hasznalja az internetet, €s az altala elérheté informaciokat.

A felsorolt megjelenések koziil a honlapot értékelték legtobben, az Instagram-oldalt
legkevesebben. A honlap hasznalhatosagaval és az online katalégussal kapcsolatban
érkezett néhany ,.elégedetlen” értékelés is. Ennek oka valdszintlileg az, hogy a honlap
mar régi, és nem felel meg mindenben a korszerti kovetelményeknek. Mar évek ota
tervbe van véve az 1j, korszerti honlap, csak az elmult évek koltségvetésébe nem fért
bele.

Egyértelmiien kimondhat6, hogy 2019 6ta joval tobben ismerik €s az elégedettség is

nétt a konyvtar internetes megjelenéseivel kapcsolatban.

5. Mennyire elégedett a knyvtar honlapjaval és intemetes megjelenéseivel?
0 I nagyon clégedett 1IN elégedett [ elégedetien I nagyon elégedefien [N nincs véleményelnem tucja edcnten
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Akbnywiar honlapjanak A kGnyvtér honlapjénak Akdnytéronine  AFacebookbejegyzések A Facebook-oldal tartaima. A Facebook-oldal Az Instagram-oldal Az Instagram-oldal
hasznahaldsdga. fartama, (elektronikus) katalogusa. megelenése. naprakészsége. fartama, naprakeszsége.




5. A konyvtarhasznalok tajékoztatasa

A 2019. évi kérddiv alapjan a konyvtarhasznalok elsésorban a hagyomanyos modon,
plakatokrol, szordlapokrol, valamint a konyvtarosok tajékoztatasabol szereznek
tudomast a konyvtari eseményekrdl, valtozadsokrol. Ezt koveti a konyvtar Facebook-
oldala, amelyet a valaszadok 34,2 %-a haszndlja a konyvtarral kapcsolatos
tdjékozodasra. 24,6 % a helyi programfiizetbdl, 21,1 % a honlaprol szerzi be az
informéaciokat. Az el6z6 ponthoz hasonldan lathatd, hogy az Instagram-oldalt kevesen
hasznaljak, a helyi televizido szerepe sem jelentdés ebbdl a szempontbdl. Pozitiv

eredmény, hogy a valaszadokbol csak 2,6 % nem jut hozza az informéciokhoz.

A 2022.évi felmérés alapjan tovabbra is a plakatok, szorolapok, valamint a személyes
tajékoztatas maradt mérvado. A programfiizet szerepe visszaszorulni latszik (41 %-r6l
24,6 %). Nott a Facebook-oldal (27 %-r6l 34,2 %-ra), a tdjékoztatd e-mail (3,39 %-rol
10,5 %-ra), kiilondsen pedig a honlap szerepe (8 %-rol 21,1 %-ra).

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténé eseményekrdl,
valtozasokrol?
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IV. Javasolt fejlesztések a valaszadok részérol

Tobben megfogalmaztak, hogy nem tartanak sziikségesnek semmilyen valtozast,
teljesen elégedettek a konyvtarral: ,,nekiink igy tokéletes” az egyik valaszado szavaival.
Akik mégis tettek a konyvtar fejlesztésére javaslatokat, a kovetkezd csoportokba

soroltuk:

1. Az épiiletre, a fizikai kornyezetre vonatkozo javaslatok
A kitoltok egy nagyobb térrel (emelettel, galériaval), tobb helyiséggel rendelkez6, akar
uj konyvtaréplilet megvalositasat javasoljak. Ez a javaslat mar a 2019-es felmérésben is
megjelent. Tobben javasoltdk, hogy a telepiilés kozponti helyén, esetleg a Faluhaz
kornyékén, legyen egy 0j konyvtarépiilet. Emellett felmeriilt még a 1égkondicionalo
berendezés beépitése (2019-ben is felmeriilt), valamint a telepiilésen még egy konyvtar

nyitasanak otlete, ami egy fiokkonyvtar is lehet.

2. Szolgaltatasra javaslatok

Tobb, kiilonbozo teriiletet érintd javaslat érkezett:

e koOnyvbox szolgaltatas (zarvatartas alatt is le lehessen adni a konyveket),

o kolcsonzésrdl igazold cédula nyomtatdsa (konyvcimekkel €s lejarattal),

o kataldgus egyértelmiibbé tétele,

e tobb mint 3 db kdnyv kolcsonzésének lehetdsége,

o clektronikus szolgaltatasok fejlesztése (beiratkozas, kérdéivek online kitoltése)

e nyitvatartdsi idé modositasa a nyari idédszakban (mar 9-t6l legyen nyitva),

e tobb kézmiives-foglalkozids, nemcsak kardcsony eldtt, hanem akar
szeptembertdl,

e nyari tabor tobb turnusban.



3. Allomanyt érinté javaslatok
Tobb valaszado javasolta az ) konyvek beszerzésének novelését, figyelve a teljes
sorozatok meglétére. FErkezett javaslat az allomany bovitésére, valamint az

elhasznalodott gyerekkonyvek cseréjére is.

4. Internetes megjelenésre és reklamra vonatkozo javaslatok
A valaszadok a honlap, az online kataldgus, illetve altaldban az online szolgaltatdsok
fejlesztését szorgalmaztak. A honlap és a Facebook-oldal intenzivebb reklamozasat is

tobben javasoltak.

5. A dokumentumok tematikajara vonatkozo javaslatok

A valaszadok 72 %-a adott valamilyen vélaszt a kérdésre. Legtobben a krimik (21,9 %),
klasszikus és modern irodalom (21,1 %), valamint a torténelmi regények (18,4 %)
allomanyanak fejlesztését javasoltak. Ezt kovetik a szakkonyvek (12,3 %), tovabba a
romantikus kényvek és a fantasztikus konyvek (9,6-9,6 %). Fejlesztenék még az idegen
nyelvii konyvek, utikonyvek, diafilmek és hangoskonyvek valasztékat. A tovabbi

javaslatok az dbran lathatok.



9. Milyen dokumentumokra lenne nagyobb igénye a konyvtar kindlatdban? (Tobb vélasz is

megjelolhetd!)

114 vélasz
klasszikus és modern irodalom 24 (21,1%)
krimik 25 (21,9%)
térténelmi regények 21 (18,4%)
tudomanyos fantasztikus ko... —11(9,6%)
romantikus, szerelmi térténet 11 (9,6%)
idegen nyelvii kényvek —10 (8,8%)
kotelez6 szépirodalom 8 (7%)
utleirasok, utikalauzok —10 (8,8%)
szakkodnyvek —14 (12,3%)
helyismereti gyljtemény 2 (1,8%)
hangoskdnyvek -8 (7%)
diafilmek 9 (7,9%)
nincs valasz 32 (28,1%)
gyermekkdnyv 1(0,9%)
eddig mindent megkaptam 1(0,9%)
Esetleg tarsasjatékok. Néme... 1(0,9%)
gyerek és ifjusagi kdnyvek 1(0,9%)
minden van [#—1 (0,9%)
Ujdonsagok 1(0,9%)
nincs kuldén kérésem 1(0,9%)
159-es besorolasu szakkony... |[#—1 (0,9%)
megfeleld a kinalat|®—1 (0,9%)
gyermek diafilmek |#—1 (0,9%)
képregények [f5—1 (0,9%)
0 10 20 30 40

Minthogy a 2019.évi elégedettségi felmérésben ez a kérdés mas forméaban szerepelt,
csak tendencidk allapithatok meg. A 2019.évi felmérés az érdeklddési kort igyekezett
feltarni. Ezek megegyeznek a 2022-ben leginkabb igényelt dokumentumok miifajaval.
Tovébbra is a klasszikus és modern irodalom, a krimi és a torténelmi regények a
legkedveltebbek. Csokkent az igény a tudomanyos-fantasztikus konyvek és a
szakkonyvek irdnt. A 2019.évi igényfelmérésben tobben fejezték ki igényiiket az idegen

nyelvii allomany bdvitése irdnt, amit azota is folyamatosan bovitiink.

6. A konyvtar interneten valo eléréséhez javaslatok

Az online kataldgussal kapcsolatban kevés valasz érkezett, melybdl 50 % nem ismeri
vagy nem hasznalja ezt a lehetdséget. Néhanyan fogalmaztak meg valamilyen
fejlesztési javaslatot: egyéni fidkok bdévitése, keresés egyszerlsitése, eldjegyzés

leadasa. Felvettiik a kapcsolatot a SZIREN Integralt Konyvtari Rendszer fejlesztéjével,
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hogy ezekre a felvetésekre tud-e rendszerfejlesztést végrehajtani. Amennyiben nem
tudja fejleszteni a rendszert, 01j €s korszeriibb konyvtari integralt rendszert szlikséges
valasztanunk, hogy az olvas6 24 o6ras eléréssel

A konyvtar honlapjar6l még kevesebben fogalmaztak meg javaslatot, de itt is 50 % , aki
nem ismeri, vagy nem hasznalja az oldalt.

A konyvtar kozosségi megjelenéseirdl (Facebook, Instagram) kevés valaszado
fogalmazott meg véleményt. 50 % nem ismeri vagy nem hasznalja, 50 % elégedett
ezekkel a megjelenésekkel.

A konyvtar népszeriisitésével kapcsolatban a javaslat az, hogy tobb hirdetés legyen,
illetve fotéri hirdetdtabla sziikséges. Tovabbi javaslatok: iskolai hirdetések, helyi
televizioban valé megjelenés, profi marketing a kozosségi oldalakon, az 1j

bekoltozoknek népszeriisités, a Facebook-csoportokban a programok megosztasa.

7. Rendezvényekre vonatkozo javaslatok

A viélaszadok 53 %-a ir6-olvaso talalkozokon, konyvbemutatokon venne részt
szivesen. Ezt koveti az ismeretterjesztdé eldadasok, valamint a mesefoglalkozasok,
babeldadasok ¢€s csaladi programok irdnti igény. A gyermekprogramok koziil
elsdsorban kézmiives foglalkozasokon vennének részt a valaszadok, tobben tiniknek,
valamint felndtteknek szol6 klubfoglalkozasokat jeloltek meg. Az E-ligyintézést segitd

programokat néhanyan szeretnék.
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11. Milyen rendezvényeken venne részt szivesen a kényvtarban? (Tébb vélasz is megjelolhetd!)

114 vélasz

ir6-olvaso talalkozo, kényvbem...
ismeretterjeszté el6adas
mesefoglalkozas, babeléadas
kézmives foglalkozas
klubfoglalkozas tiniknek
klubfoglalkozas felnétteknek
csaladi program

E-Ugyintézést segité programok

—5 (4,4%)

15 (13,2%)
15 (13,2%)

-39 (34,2%)

27 (23,7%)

31 (27,2%)

61 (53,5%)
51 (44,7%)

nincs valasz

nem vennék részt

nem tudok résztvenni
felnétteknek szdl6é kézmives fo...

13 (11,4%)
1(0,9%)
1 (0,9%)
1 (0,9%)

0 20

40 60 80

Ahogy mar emlitésre keriilt, a 2019. évi igényfelmérésben a rendezvények koziil
legtobben a gyermekfoglalkozasok szamat novelték volna. 2022-re ez az igény
modosult: az olvaséassal kapcsolatos, valamint az ismeretterjesztd rendezvényekre

keriilt a hangsuly.

2022-ben ismeretterjesztd eldadasok koziil a legtobb valaszadot a pszicholdgiai,
mentalhigiéniai témak érdekelnék. Ezt koveti az egészségmegdrzés, a torténelem ¢€s
helytorténet, valamint a nevelés. Kevesebb érdeklddést lehet latni a hobbi és ezotéria
témak irant. Elhanyagolhatd a figyelem a természetvédelmi, természetismereti,
informatikai, utazasi témakkal kapcsolatban. A 2019-ben kitoltott kérdéiv eredménye

szerint legtobben a nevelési témaju eldadasok irant érdeklddtek.

Osszefoglalas

A 2022. évi hasznaloi elégedettség- €s igényfelmérés eredményesebb volt, mint a 2019.
évi. A kérddivet egyszerusitettiik, az elégedettségi €s igényfelmérést dsszevontuk. A
célcsoportot szikitettiik, ebben a felmérésben csak a felndtt konyvtarhasznalokat

kérdeztiik meg.
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Az eredmények azt mutatjak, hogy nétt a konyvtar noi latogatdinak szama, emelkedett
a fels6foku végzettségiliek aranya. Emelkedett a kozépkort (31-50 év k6zotti) olvasdk

aranya.

A 2019. évi felméréssel Osszehasonlitva a konyvkolcsonzés maradt a legnépszeriibb
szolgaltatas. Az eldjegyzések és a helyben olvasast igénybe vevok aranya emelkedett.
Jelentésen nétt az elektronikus katalogust hasznalok, valamint a konyvtarkozi
kolcsonzést, a felvilagositast, tdjékoztatast kérdk szama.

A koOnyvtar infrastruktardjaval, dokumentumallomanyaval egyértelmii a ndvekvd
elégedettség. Jelentdsen javult a konyvtarosok munkéjanak megitélése.

2019 ota joval tobben ismerik és értékelik a konyvtar négy internetes megjelenését
(honlap, elektronikus kataloégus, Facebook-, Instagram-oldal). Osszességében nétt az
olvasok elégedettsége mindegyik megjelenéssel kapcsolatban.

Az informécidszerzés modjaban az elmult években kisebb valtozéds tapasztalhato.
Tovébbra is a plakatok, szorolapok, valamint a személyes tajékoztatads maradt mérvado.
A programfiizet szerepe visszaszorulni latszik. N6tt a Facebook-oldal, a t4jékoztato e-
mail, kiilondsen pedig a honlap szerepe.

A valaszadok elégedettségét egyértelmilen mutatja, hogy mindenki ajadnland a
konyvtarat masoknak. Az olvasok értékelik és elégedettek az elért eredményekkel. Sok
javaslat érkezett a tovabbi fejlesztésekkel kapcsolatban, legtobb az épiiletre, fizikai
kornyezetre vonatkozdan.

A 2019-ben feltart legfontosabb érdeklddési korok megegyeznek a 2022-ben leginkabb
igényelt dokumentumok miifajaval: a klasszikus és modern irodalom, a krimi és a
torténelmi regények a legkedveltebbek. A rendezvények korében a felmérés alapjan a
hasznaloi igények kiss¢ modosultak: legtobben olvaséassal kapcsolatos programokat

szeretnének latogatni.

Biatorbagy, 2023. januar 18.

Uzonyi Edit

konyvtarvezetd
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