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ELOTERJESZTES
Biatorbagy Varos Onkormanyzata munkajanak lakossagi értékelésérél

Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 38/2019.(11.28.) hatarozataban dontott
Biatorbagy Varos Onkormanyzata 2019. évi kommunikacios tervérdl, amely kilén pontban
tartalmazta egy reprezentativ felmérés elkészitését az dnkormanyzat és hivatala lakossagi
megitélésérdl. A felmérés megrendeléséhez szikséges anyagi fedezet Biatorbagy Varos
Onkormanyzat Képvisels- testiletének 7/2019. (Ill. 1.) szam( 6nkormanyzati rendelete
alapjan Biatorbagy Varos Onkormanyzat 2019. évi koltségvetésének dologi kiadasi kozott allt
rendelkezésre. Kutatas elvégzésére megbizast nyert Szocigraf Piac- és Kdzvélemény-kutatd
Intézet Kft. harom arajanlat bekérését kdvetben kertilt kivalasztasra. A céggel Biatorbagy
Vvaros Onkormanyzata 2019. maércius 11-én kotott szerzédést. A megallapodasban
rogzitésre keriltek a kérd8iv tartalmi elemei, a felmérés fébb témakoarei:

- képvisel6k egyéni ismertsége;

- az dnkormanyzat, illetve a hivatal munkajanak ismertsége;

- a varosi rendezvények, akciok, nyilvanossagi férumok, fontosabb események ismertsége,
illetve értékeltetése;

- a helyi nyilvanosséagrol alkotott vélemény lekérdezése;

- helyi médiumok ismertsége hasznalati gyakorisaga, illetve a velik valé elégedettség
mérése;

- a telepulés fejlesztésével, az Onkormanyzati képviselék “kampanyigéreteivel”’, az
onkormanyzati ciklusprogram elemeivel kapcsolatos ismertség és elégedettség mérése;

- a varosi szolgaltatasokkal kapcsolatos ismertség és elégedettség mérés;

- a helyi politikusokban, kozéleti szerepl6k bizalmi indexe;

- A&ltalanos biatorbagyi .életérzés”, Biatorbagyhoz kotédés, illetve a kotéddési pontok
felmérése.

A vallalkozé feladata volt tobbek kozott a kérdbiv elkészitése, a megkérdezettek
kivalasztasa, a lekérdezés technikai megszervezése, az adatfelvétel és az értékelés. A cég
vallalta, hogy a kutatds eredményét zarGtanulmanyban Osszesiti, illetve kérésre
prezentacioban is bemutatja. A Szocigraf Piac- és Kodzvélemény-kutatd Intézet a vallalt
feladatat hianytalanul és hataridére teljesitette, az 0&sszefoglald zarétanulmany az
el6terjesztés mellékleteként olvashaté.

Biatorbagy, 2019. janius 6.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester
Az anyagot 6sszeallitotta: Mester Laszl6



Hatarozati javaslat
Biatorbagy Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
..... /2019. (VI. 27.) hatarozata

Biatorbagy Varos Onkormanyzata munkajanak lakossagi értékelésérél

Biatorbagy Véaros Onkormanyzat Képvisel6-testillete megismerte és elfogadja a Szocigraf
Piac- és Kodzvélemény-kutatd Intézet Kft. altal elkészitett reprezentativ lakossagi felmérés
zarotanulmanyat. A tanulmanyt a hatarozat melléklete tartalmazza.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Polgarmesteri Kabinet



Az dnkormanyzat munkajanak lakossagi értékelése
Biatorbagy, 2019. aprilis

A telepiilésen torténtek iranti érdeklodés
Felmérésiink soran feltérképeztiik varosunk lakossaganak kozélet iranti affinitasat.
A valaszlehet6ségek megoszlasat az 1. szamu diagram szemlélteti.

1. szamu diagram
A varosban torténtek iranti érdeklodés mértékének megoszlasa

érdekelnek a

varosban
ténéntek, de csak nem nagyon
feliiletesen . érdekelnek a
foglalkozczm velik varosban torténtek
43% 12%
egyaltalan nem
érdekel semmi, ami
a varosban torténik
4%
NT/NV
1%
figyelemmel kifejezetten
kisérem a érdekelnek a
varosban varosban
torténteket, torténtek, aktivan
igyekszem részt is veszek
naprakész lenni benniik
34% 6%

Az érdeklédés szintje nd a magasabb jovedelem, a magasabb végzettség felé
haladva, valamint a kor el6rehaladtaval.

Az elmult négy esztendo pozitiv fejleményei a varosban
A valaszadok felsoroltak azokat a tevékenységeket, illetve teriileteket, amelyeken
szerintlik az dnkormanyzat jol teljesitett az elmult négy évben. A legalabb két

szazalék altal emlitett tevékenységek/teriletek az emlitések gyakorisaganak
sorrendjében (N = 600 fo6):

e utak/utcak/jardak rendbetétele 20,6%



e tObb/szinvonalasabb/ingyenes program van 16,8%

e korforgalom 14,2%
o terek/parkok rendbetétele 10,9%
e szépll/fejlédik a varos 10,3%
e bodlcsédével/dvodaval kapcsolatos tigyek (feldjitas/bévités) 10,2%

e iskola felujitasa 8,8%
o kozintézmények/kozéplletek felujitasa 5,4%
e sportpalya feltjitasa 51%
e polgarmesteri hivatal feltjitasa 51%
e Uj/karbantartott jatszoterek 51%
e viragos a varoskdzpont 4,7%
e vasutallomas rendbetétele 2,7%
e megujult orvosi tgyelet 2,5%
e nagyon elégedett mindennel 2,5%
e tomegkozlekedés 2,5%
e tisztasag/rendezettség 2,4%
e Uj rendelbintézet 2,3%

Az elmuiilt négy esztend6 munkajanak negativumai a varosban

A felmérésben részt vevoket arra is megkertik, hogy emlitsenek a varos
mUkodésében jelentkezé hianyossagokat, nekik nem tetszé teriileteket. A legalabb
két szazalék altal emlitett terliletek/hianyossagok az emlitések gyakorisaganak
sorrendjében (N = 600 fo6):

e utak/jardak allapota 16,9%
e elmaradt a kdzlekedés javitasa/gyorsitasa/egyszerisitése 9,4%
e iskolaval kapcsolatos problémak 9,2%
e vizelvezetd arkok/csatornak allapota/hianya 5,5%
e sportpalyak hianya 4,7%
e (gyelet szinvonalat/gyorsasagat kellene javitani 4,5%
e terek/parkok elhanyagolasa 4,3%
e jatszoterek problémai (elhanyagolt/kicsi/rossz helyen van)  3,6%

e nincs uszoda 2,6%
e kevés bolt/lizlet van 2,4%
e egészséghazzal kapcsolatos problémak 2,3%
e parkolasgondok: kevés/rossz/nincs 2,3%
e a szocialis problémak nem megoldottak 2,0%

e semmit sem csinaltak jol 2,0%



Vélekedések a biatorbagyi médiumokrol

A valaszadok szamot adtak arrdl is, hogy a varosban mikddtetett médiumok kozil
melyiket ismerik, melyikbdl tajékozddnak valamilyen rendszerességgel, illetve hogyan
értékelik ezeket. Az 1. szamu tablazat a médiumok ismertségének aranyat, az egyes
médiumokat ismerok kdzott az adott médium hasznalatanak aranyat és az értékelési
atlagokat szemlélteti.

1. szamu tablazat
A médiumok ismertsége, hasznalata, értékelése

Médium Ismertség Hasznalat | Ertékelési atlag
Biatorbagyi Korkép 89% 86% 4,30
Biatorbagyi Programajanlé 73% 79% 4,36
Oriasplakatok 70% 62% 4,04
Hirdet6tablak 68% 57% 4,05
Volgyhid Televizio 65% 65% 4,00
Biatorbagy honlapja 63% 64% 4,08
Onkormanyzati Hiradé 56% 62% 4,06
Onkormanyzati Televizio 53% 59% 4,00

Vélekedések a képvisel6-testiileti lilések és egyebek televizios
kozvetitésérol

A valaszadoknak megkdzelitéleg a kétharmada hallott arrdl, hogy az internetes
Onkormanyzati Televizio kdzvetiti a képvisel-testiileti tiléseket.

2. szamu diagram
A képviselo-testiileti lilések kozvetitésének ismertsége

nem
38%

igen
62%

A kozvetitésrol értestlt valaszadok (N = 371 f6) kétharmada nézi a kozvetitéseket
valamilyen gyakorisaggal, a kor el6rehaladtaval nagyobb azoknak az aranya, akik
nézik a kozvetitést (N = 600 f6):

e rendszeresen, havonta 14,0%



e évente egy-két alkalommal 26,0%

e soha 35,0%
e csak ha engem érdekl6 téma van 26,0%

A lakossag 77 szazaléka hasznosnak tartja, hogy a varos életét bemutatd misorokat is
sugaroznak.

Vélekedések a kozmeghallgatasrol, lakossagi féorumrdl, a testiileti
tilések nyilvanossagarol

A megkérdezetteknek valamivel tobb mint négy6tode hallott arrdl, hogy a varosban
mUkodik kdzmeghallgatas és lakossagi forum, amely alkalmakon talalkozhat az
onkormanyzati képviselokkel, illetve a polgarmesterrel.

3. szamu diagram
A kozmeghallgatasi lehet6ség ismertsége A lakossagi forum
ismertsége

nem
19,4%

nem
16%

igen
80,6%

igen
84%

A lehet6ségeket ismerd valaszadok (N = 484 6, illetve 502 f6) 18,6 szazaléka
nyilatkozott Ugy, hogy részt vett a k6zmeghallgatason, 20 szazaléka mondta, hogy
volt mar lakossagi férumon.

A bizottsagi Ulések, testlileti Glések nyilvanossa tételérdl a megkérdezetteknek
majdnem kétharmada hallott (N = 600 f8).



4. szamu diagram
A bizottsagi lilések, testiileti lilések nyilvanossaganak ismertsége

igen

39% 61%

Az Ulések nyilvanossagarol értesilt (N = 365 f6) valaszadok 16 szazaléka nyilatkozott
ugy, hogy részt vett mar bizottsagi Ulés, testileti tlés valamelyikén.

Biatorbagy kozéleti személyiségeinek spontan ismertsége

Megkértik a felmérésben részt vevoket, hogy soroljak fel azokat a személyeket, akik
el6szor esziikbe jutnak Biatorbagy kozeéleti személyiségei kozil. A 2. szamu tablazat
az emlitések gyakorisaganak sorrendjét szemlélteti.

2. szamu tablazat
Biatorbagy kozéleti személyiségei spontan emlitésének aranyai (N = 600 f6)

Személyek Ismertségi arany
Tarjani Istvan 68,3%
Szakadati Laszlé 17,4%
Varga Laszl6 11,9%
Nanasi Tamas 4,7%
Kovacs Andras 3,6%
Talas-Tamassy Richard 3,6%
Kecskés Laszlo 3,2%
Solyomvari Béla 2,2%
Loth Gyula 2,2%
Barabas Jozsef 2,1%
Bodorkos Adam 1,9%
Palovics Lajos 1,2%
Koleszar Kazmeér 1,0%
Fekete Péter 1,0%
Molnar Tibor 1,0%
Szabd David 0,6%
Koll6 Attila 0,5%




A varos polgarmesterét a lakossag tobbsége, 72,9 szazalék megnevezte spontan
jelleggel, az alpolgarmesterek kozlil Szakadati Laszlot 25,2 szazalék, Varga Laszlot
24,2 szazalék, mig a jegyz6 Kovacs Andrast 13,2 szazalék nevezte meg ilyen médon.

A polgarmester és az alpolgarmesterek szerdai rendes fogadoodran
kiviili fogadasi lehetoségének ismertsége, a vezetok és a testiilet

munkajanak értékelése

A rendes fogadooran kivili fogadasi lehetdségrél a megkérdezettek 59 szazaléka
hallott (N = 600 f6).

5. szamu diagram
A polgarmester szerdai rendes fogadooran kiviili fogadasi lehet6ségének
ismertsége

igen
59%

nem
41%

A varos polgarmesterének szerdai rendes fogaddéran kiviili fogadasi lehetdségét
ismerd (N = 355 f6) valaszadok 16 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy élt mar ezzel a
lehetéséggel.

Szakadati Laszl6 szerdai rendes fogadddran kiviili fogadasi lehetéségének ismertsége
48 szazalék, Varga Laszloé 44 szazalék. A két alpolgarmester esetében a lehetdséget
ismerok 14 szazaléka kereste fel ebben az idépontban az alpolgarmestereket.

A valaszadok értékelték a varosvezeték munkajat is, az iskolai osztalyzatoknak
megfeleléen (N = akik vallalkoztak az értékelésre):



3. szamu tablazat
A polgarmester és az alpolgarmesterek munkajaval valo
elégedettségi értékelés atlaga

Tarjani Istvan 252 f6 4,21
Szakadati Laszl6 232 f6 3,89
Varga Laszlo 220 6 4,04

A megkérdezettek értékelték az dnkormanyzati testllet tagjainak alkalmassagat is, az
iskolai osztalyzatoknak megfelel6en (N = akik vallalkoztak az értékelésre).

6. szamu diagram
Az 6nkormanyzati testiilet tagjai alkalmassaganak értékelési atlagai

Tarjani Istvan (N = 478) I 4,02
Talas-Tamassy Richard (N = 261) I 3 9
Varga Laszl6 (N = 309) I 3 85
Szakadati LaszI6 (N = 364) I 3,83
Bodorkos Adam (N = 181) I 3 78
Barabas Jozsef (N = 141) I—— 3 74
Nanasi Tamas (N = 177) I 3,73
Kecskés LaszI6 (N = 163) I 3,67
Koleszar Kazmér (N = 122) I 3 66
Molnar Tibor (N = 120) I 3 65
Léth Gyula (N = 145) I 3 6
Sélyomvari Béla (N = 150) I 3,55

1 2 3 4 5

Az 6nkormanyzati képvisel6k elmult négyéves munkajanak értékelése soran a
valaszaddk tobbsége pozitiv irdnyu elmozdulast vélt felfedezni (N = 600 f6).
7. szamu diagram

Vélekedés a képvisel6k teljesitményében tapasztalt valtozasrol

inkabb negativ

. iy 13%
inkabb pozitiv negativ

a6% // 3%

pozitiv
20%




A felmérésben részt vevék megnevezhettek olyan személyeket, akiket szivesen
latnanak a kovetkez6 ciklusban polgarmesterkeént, illetve alpolgarmesterként a
varosban. A valaszadok a jelenleg hivatalban levé tisztségvisel6kon kivil néhany
szazalékban neveztek meg mas személyeket. A 4. szamu tablazat tartalmazza, hogy a
megkérdezettek milyen aranyban latnak szivesen a jelenlegi tisztségvisel6ket hasonlo
munkakorben a kovetkezd ciklusban is (N = 600 o).

4. szamu tablazat
A polgarmester és az alpolgarmesterek ,,tamogatottsaga” a kovetkezo6 ciklusban

Vezetok N %
Tarjani Istvan 168 f6 42,2%
Szakadati Laszlé 39 f6 9,8%
Varga LaszI6 30 f6 7,5%

Az elmult négy év értékelése a varosban torténtek alapjan

A megkérdezettek Osszességében fejlddést észleltek a varosban az elmult négy
esztendé alatt. Interjualanyaink 89 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy valamilyen
mértékben fejlédott a teleplilés ebben az idészakban (N = 600 f6).

8. szamu diagram
Vélekedés a varos fejlédését illetéen az elmiilt négyéves idotartam alatt

sokat fejlédott
31% NT

nagymértékben
romlott a helyzet
1%

kismértékben
romlott a helyzet
0%

kismértékben
fejlodott
58%

nem nagyon
fejlédott
6%

A megkérdezettek az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen értékelték, hogy mennyire
elégedettek a varos mikodésének fontosabb terileteivel. Leginkabb a
kdzbiztonsaggal, legkevésbé pedig a kdzlekedéssel elégedettek.




9. szamu diagram
A varos miikédésének fontosabb teriileteivel val6 elégedettség atlaga

a helyi kozbiztonsaggal NN 214
a kdzmivelédés szinvonalaval  [INEEGEGGEEN 4,08
a helyi termel6i piaccal NG 408
az orvosi korzeti ellatassal NG 3,99
a helyi kdzosségek tamogatasaval, a I : o

kdzosségi élet mindségével

a varos tisztasagaval, kornyezetvédelmi I : 5

allapotaval

a helyi sportélettel, sportolasi
ysp P I s o3

lehetéségekkel

a védéndi szolglat minbségével I 53
8D KOOk s VK OOk e 3 6
1

dnkormanyzati tamogatasaival

a helyi kozlekedéssel GGG 337

1 2 3 4 5

Felsoroltuk interjualanyainknak a varos néhany kozintézményét. A megkérdezettek
szamot adtak arrdl, hogy ismerik-e az intézményeket, igénybe vették-e azok
szolgaltatasait, illetve azok, akik mar igénybe vették az adott intézményt, értékelték is
azt az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen. Az 5. szamu tablazat ezeket az
eredményeket szemlélteti az ismertség gyakorisaganak sorrendjében (N = 600 f6).



5. szamu tablazat

Az egyes intézmények ismertségének és hasznalatanak aranyai,
a veliik valo elégedettség atlagai

Intézmények Ismertség Hasznalat Ertékelési atlag

Orvosi Ugyelet 93% 47% 3,88
Egészséghaz 91% 72% 4,20
Juhasz Ferenc M(vel6dési Kbzpont 90% 40% 4,40
Biatorbagyi Altalanos Iskola 86% 15% 343
Kariké Janos Konyvtar 85% 28% 4,27
Fogorvosi tgyelet 80% 24% 4,07
Csaladsegitd Koézpont 76% 19% 3,57
Biai Reformaétus Altalanos Iskola 76% 13% 3,62
Ritsmann Pal Német Nemzetiségi 75% 15% 3,50
Altalanos Iskola

Biatorbagyi Benedek Elek Ovoda 74% 17% 3,99
Czuczor Gergely-iskola 72% 11% 3,42
Paszti Miklos Alapfoku 68% 13% 3,86
Muvészetoktatasi Iskola

Golyafészek Bolcsdde 67% 11% 3,42
Varosgondnoksag 67% 17% 3,71

A biatorbagyi két tannyelvl szakgimnazium létrehozasanak tervérdél a

megkérdezettek 65 szazaléka hallott, és 81 szazalékuk pozitivan fogadta az

elképzelést.

Interjualanyaink nyilatkoztak arrol is, hogy ismerik-e a varosban szervezett
rendezvényeket, részt vettek-e mar rajta, és a résztvevok értékelték is a rendezvényt
az iskolai osztalyzatoknak megfeleléen. A 6. szamu tablazat ezek eredmeényeit
szemlélteti az ismertség sorrendjében (N = 600 f6)

6. szamu tablazat

Az egyes rendezvények ismertségi és részvételi aranyai,
a veliik valo elégedettség atlagai

Intézmények Ismertség Részvétel Ert,ékelési
Atlag
Varosiinnep 94% 66% 4,37
Majalis 92% 56% 4,37
Gyereknap 90% 32% 4,20
Angyalfia vasar 87% 58% 4,35
A falu disznotora 86% 51% 4,36
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A valaszadok Osszességében is értékelték a biatorbagyi életérzést. A kdvetkezd
allitassal vald egyetértest teszteltlik 5-0s skalan: ,J6 dolog Biatorbagyon élni,
biatorbagyinak lenni.” A skala végpontjai:

teljes mértékben 5 4 3 2 1 egyaltalan nem

A valaszok megoszlasat a 710. szamu diagramon szemléltetjik, az értékelések atlaga
4,41.

10. szamu diagram
A ,biatorbagyi életérzés” értékelése

NT/NV

[o)

egyaltalan nem

teljes / 2 03%
mértékben ) 1o
49%
3
6%
4
43%
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