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TAJEKOZTATO

Az Uj kdzétkeztetd szolgéltatasaval kapcsolatos tapasztalatokrol

2014. november 1-jétél a BioGastro Kft. biztositja a kozétkeztetést varosunk szocialis
es kdznevelési intézményeiben. Az elsé hénap tapasztalatait a 2014. november 25-
én megtartott intézményvezetéi értekezleten targyaltdk meg a szolgaltatast igénybe
vevOk a cég képviselbivel. A megbeszélésrél szold jegyz6konyv kivonata az
el6terjesztés mellékletében olvashaté.

Az egy honappal késébb beérkezett észrevételek tobbsége inkabb elégedettségrdl, a
szolgaltatas minbéségének javulasardl tanuskodik, illetve méltanyolja a szolgaltatd

egyuttmikodési készségét a felmerlld problémak kezelésében.

A 2014 decembere o6ta eltelt id6szak tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szolgéltatas
szinvonalanak javulasa és a BioGastro Kft. elkotelezettsége a kezdeti nehézségek
lekiizdése utan biztositani tudja az elvarasoknak megfelel6 kozétkeztetést

Biatorbagyon.

Biatorbagy, 2015. januar 8.

Tarjani Istvan s.k.
polgarmester



Kivonat
a 2014. november 25-én megtartott intézményvezetéi értekezlet jegyzékonyvébdl
Tarjani Istvan:

Tisztelettel és szeretettel kdszdnt mindenkit a mai intézményvezetdi értekezleten. Az
megbeszélés legfontosabb téméja a kozétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok
megbeszélése. Kulon kdszdnti a szolgaltatd két vezetdjét, és rogtdn megkérdezi, hogy
eljutott-e hozzajuk az intézmények irdsos véleménye.

Vernes Ibolya:

Megkdszoni a véleményeket, amelyeknek a tobbsége pozitiv visszajelzés. Az intézmények
altal tett észrevételek java részét mar kezelték, illetve folyamatban vannak a mdédositasok.
Az els6 hénapban az volt a cég kotelezettsége, hogy a palyazaton az elnyert étlapot
valositsa meg. Gyakorlatilag 100%-0s valtozatossagi mutatét kellett prezentalni, ami azt
jelentette, hogy kétszer ugyanaz a gabona se fordulhatott el6 az étlapon, emiatt kellett
arpagyonggyel, bulgurral és mindenféle olyan ritkabb, kozétkeztetésre nem jellemzé
gabonékkal dolgozni, amit nem ismertek, nem szerettek a gyerekek. Ezért keletkezett
szokatlanul nagy mennyiségl maradék, ami a moslékba kerullt. A kovetkezd honaptdl mar
tobb lesz a gyerekek Aaltal ismert és kedvelt étel az étlapon. Ami a visszajelzéseket illeti,
valéban volt olyan, hogy nem a megfelel6 mennyiség érkezett. Az ilyen panaszokat fél 6ran
belll orvosolni tudtak. Ez szallitasi hiba volt. Volt egy olyan észrevétel, hogy az als6sokndl
és fels6sOknél, és ez nyilvan ott érdekes, ahol egy épluletben alsésok és fels6sok is vannak,
hogy a husok, a szeletek, azok nem feltétlendl tikrozik az alsésoknak és a fels6soknek a
nagysagat. Ezt valéban nem minden esetben tudjdk megoldani. A szelet his talan az
egyetlen olyan katego6riaju étel, amit nehezen tudnak megoldani, hogy kisebb szelet-nagyobb
szeletet vagjanak. Szintén a szeleteléssel kapcsolatban: sulyra leszallitjiak felszeletelve az
alapanyagokat, és ott az iskolaban, évodaban kell ezt mar agy osztani, hogy hogy
mindenkinek megfelel6en jusson.

Tobben jelezték, hogy édes péksilteményt szivesen szeretnének reggelire. Ezt sajnos a
vonatkoz6 rendeletek nem teszik lehetévé. Ugyanez a probléma a gylimdlcsodkkel is. A
rendelet szerint 7 dkg gyimadlcsot kellene tartalmaznia egy adagnak. Ekkora gyimalcs nincs,
a mandarint leszamitva. Ezt megprébaljak ugy athidalni, hogy inkabb egy héten harom
alkalommal adnak 15 dekas gyimolcsot.

Saféar Ferenc:
Példaértékiinek tartja az egyuttmikodést az intézményekkel. Nagyon fontos a visszajelzés.
A torvényi kereteken belll mindent megtesznek annak érdekében, hogy a problémakat
minimalizaljak.
Tarjani Istvan:

Ezek utan az intézmények mondjak el, hogy tortént e pozitiv elmozdulas az
észrevételek ota.



Marx Arpad:

Abba, hogy a gyerekek nem eszik meg az ételt, nem lehet belenyugodni. Bizik benne, hogy
a jové hoénaptdél a gyerekek szempontjabdl kedvezébb lesz az étlap. Az elsé hénaphoz
képest ez a masodik havi étlap mar nagysagrendekkel szimpatikusabbnak tinik,
gyerekszemmel vizsgalva az ételeket. Mindenképpen meg kellene oldani a kenyerek és a
gyumolcsok adagolhatésaganak a kérdését.

Téth Attila:

A széllitbedények teljesen jol bevaltak. Ok mennyiségre panaszkodtak, mert leginkabb ez jott
vissza mert van olyan felnétt, aki ezt méri is, mi magunk is és mondjuk a 4 deci leves helyett
2,5-3 deci jott, ezt nyilvdn majd a tovabbiakban is fogjak jelezni, de reméli, hogy ez
megoldddik. Az ételek izével csak elvétve van baj, hiszen otthon a héztartasban van s6 és
egyeb flszer.

Vernes Ibolya:

A mennyiségrél az eddig nem dertlt ki, hogy a 4 dl-hez képest volt kevés, vagy pedig a 4 dI
a kevés. Ha a felnétt adagban a leves nem éri el a négy decit, akkor az az 6 hibajuk. Hogyha
megjon a visszajelzés, hogy kinél tortént félretalalas”, akkor azt vagy masnap, vagy még
aznap poétoljak.

Rack Ferencné:

Naluk naponta tobb mint 300 gyerek étkezik, és futdszalagon megy az étkezés, tehét ott nem
nagyon van alkalom arra, hogy ha megérkezik egy melegen tart6 edényben a csirkecomb
vagy a szeletelt hus, hogy az ebédet kioszté kollegand szelektaljon, és a kisebbet a kisebb
gyereknek, a nagyobbat a nagyobbnak adja. A darabos husoknal, mint a csirkehus, ez
tényleg abszolut kivitelezhetetlen. Az a cél, hogy ne maradjanak éhesek gyerekek, tehat a
kenyér az, amibdl mindig kell, hogy b&ségesen legyen, ne legyen annyira kiszamitva.
El6fordult, hogy uzsonnara Ures szeletelt kenyeret kaptak a gyerekek. A kolleganék
mondtak, hogy lehet, hogy célszerlibb lenne valami kenhet6 krémet, vagy vajat adni mellé,
hogy taplalobb, laktatébb legyen, mert azok a gyerekek, akik esetenként ellenallnak az
ebédnek és nem fogyasztjak el, 6k bizony sokszor délutan 4-ig, 5-ig az iskolaban vannak, és
nagyon nem lenne jo, hogyha 6k éheznének és éhesen mennének haza.

Vernes Ibolya:

Mindenképpen jelezni fogja a kollégaknak, hogy nagyobb figyelemmel Kkisérjék az
alsésoknak és a fels6soknek szant adagok mennyiségét. A kenyérrel és péksuteménnyel
kapcsolatos észrevételeket az étlap megkuldése utan is mar jelezni lehet.

Hingyiné Molnar Ildika:

Az 6vodaban egy kicsit mas, a helyzet, mert a gyerekeknek tdbb idejuk van meg a

kollégaknak is megkéstoltatni az egyes ételeket, igy nagyobb sikere van minden egyes
fogasnak. Nyilvanvald, hogy nem esznek, nem fogadnak el mindent a gyerekek, de azért ezt



az étlapot igy el tudtak fogadni az elsé idészakban is, és nagyon szépen kdszoni a rugalmas
egyuttmikodést a szolgaltatd részérdl. Kulondsen kdszoni, hogy a diétas étkezésekben is,
mert ugye szép szammal vannak az évodaban diétas étkezd gyerekek, nagyon rugalmasan
alltak a dologhoz.

Szakadati Laszl6:

Egy kicsit rosszabbnak latja a helyzetet. Ugy tiinik, mintha a szolgaltaténak nem lenne egy
Kiprobdlt, jol bevalt étlapja, hanem most kisérletezik egy ilyennek a kimunkaldsan. Azért
fogalmaz ilyen szigoruan, mert most még az egyuttmikodés elején vannak.

Varga Laszl6:

Vannak személyes élményei és toébb szildével is konzultalt az elmult hetek tapasztalatairdl.
Akikkel 6 beszélt, nyitottak voltak a hagyomanyos magyar konyhatdl eltérd izekre és
ételfajtakra. Ezen belll voltak inkabb javaslataik, példaul emlitették, hogy a reszelt répat
meég az a gyerek sem eszi meg, aki otthon egy darabot szivesen elragcsal, ha egészben
kapja. Barnarizst is szoktak késziteni, de nem szaraz silttel, hanem valamilyen szaftos
feltéttel, mert agy konnyebb megenni. A szokatlan, ismeretlen ételeket is érdemesebb
lassan, fokozatosan bevezetni, mint egyszerre rajuk zuditani.

Safar Ferenc:

Ami az izesitést és a sotartalmat illeti, nekik be kell tartani az el6irasokat. Még nem tudjak,
hogyan fognak zajlani az ellenérzések, de 6k sajnos blntetheték lesznek, ha az el6irt
mennyiségnél tébb sot tesznek az ételekbe.

Marx Arpad:

Véleménye szerint most tiurelmesnek kell lennilk, féleg annak fényében, hogy tudjak, hogy
egy olyan étlapot kellett megvalésitani, ami el6iras volt. A konyhasok teljes biztonsaggal meg
tudjak mondani, hogy melyek azok az ételek, amiket a gyerekek szivesen megesznek, és
akkor azok nem a moslékban fognak kikétni. Ha egy héten legalabb harom alkalommal ilyen
ételt kapnanak a gyerekek, mar mindenki elégedett lenne.

Reg0s Zoltanné:

Az EMMI rendelet el6irasait a bélcsédében is szinte lehetetlen betartani. Ehhez a szuléket is
nevelni kell.. TObb generacion keresztil beivodott szokasokat nagyon nehéz megvaltoztatni,
kuléndsen nem lehet egyik naprél a masikra. Lehet, hogy 6k is fognak kritikat kapni egy
ellen6rzés alkalmaval, de ugy gondolja, hogy valamelyest el kell vinnitk a hatukon, mert a
gyerekek nem maradhatnak éhesek, valamennyi kompromisszumot kell kdtni az izesitésben.

Tarjani Istvan:
Az a szandékuk mindannyiuknak, hogy olyan ételt kapjanak a gyerekek, amit el is

fogyasztanak, tehat hogy éhesen ne maradjon gyermek, ez a legfontosabb, és ezt lehetbleg
ugy tegyék meg, hogy még betegek se legyenek téle. Ez a masik fontos szempont. Ez nem



az a forum az, ahol a sdbmennyiséget meg fogjak allapitani, de azt kérte a szolgaltatd, hogy
ebben legylnk partnerek. A partnerség szikséges, és lehetséges, ezért azt kéri minden
intézmeényvezet6tél, hogy a lehetd legbszintébben fogalmazzak meg a véleménylket akar
pro, akér kontra, az étellel kapcsolatban, hiszen akkor tudnak érdemben reagélni, tehat a
szolgaltato is akkor tud érdemben reagélni a véleményekre. Hiszi, hogy lehet javitani ezen a
helyzeten, valéban tul gyors és tul nagymértéki volt a valtozas. S nyilvan ahol, abban az
intézményben, ahol tdbb mdd van arra, hogy megszerettessék ezt a masfajta ételt a
gyermekekkel, ott ez gordilékenyebben ment.

Korbuly Klara:

Nemrégiben jart Németorszdgban, ott méar lecsokkentették a sotartalmat. Egy év alatt,
ugrasszerlien. Csaladoknal is étkezett, ott is sokkal sétlanabbul féztek.

Somkertné Simon Judit:

Mas telepllésen szerzett tapasztalat alapjan az a véleménye, hogy sokat segitene, ha
lehetne A és B menubdl valasztani. Egyrészt megadja a valasztas lehet6ségét, ha van olyan
étel, amit nagyon nem szeret a gyermek, masrészt eleve jobb a hozzaallasa egy olyan
ételhez, amit maga valasztott.

Tarjani Istvan:

Véleménye szerint a jelenlegi konyhai infrastruktira ezt az A, B menut ezt biztosan nem teszi
lehetévé, majd ha behoztak azt a lemaradast, ami évtizedek alatt felhalmozédott, akkor
esetleg lesz arra lehetéség, hogy A, B menl is legyen; a jelenlegi helyzetben ez biztos, hogy
nem lehetséges. Ezt a mai konzultaciét befejezni nem lehet, csak abbahagyni, ezért
szeretne erre a témara még karacsony elbtt visszatérni, vagy legkésdbb januarban.
Megkdszoni a vendégeknek a részvételt, és kéri, hogy az intézményvezetdi értekezlet
keruljon vissza a régi kerékvagasba, tehat az intézményvezeték szamoljanak be az elmult
hénapok eseményeirdl, a tanévkezdés tapasztalatairdl, illetve fogalmazzak meg a
problémakat és a kéréseket.



Felado: "Marx Arpad" <igazgato@iskola.biatorbagy.hu>
Cimzett: "dr. Révesz Zoltan" <aljegyzo@biatorbagy.hu>
Elkaldott Gzenetek: Péntek, 2014 December 19 8:02:25
Targy: Re: Tajékoztatas kérese kdzétkeztetéssel kapcsolatban

Tisztelt Aljegyz6 Ur!

Tapasztalatom szerint (az igérethez hiien) megvaltozott az ételek sszetétele, jobban fogyo
ebédeket kapunk.

Az étlap sokkal elfogadhatobb, a jelleg tényleg hazias. Mar kijelenthetd, hogy az el6z6
ételszallitoval versenykepes a mostani.

A mennyiséggel eddig sem volt baj.

Marx Arpéd



Feladd: "Biarefi" <info@biairefi.hu>

Cimzett: "dr. Révesz Zoltan" <aljegyzo@biatorbagy.hu>
Elkuldott Gzenetek: Szerda, 2014 December 17 10:12:40
Targy: Re: Tajékoztatas kérese kdzétkeztetéssel kapcsolatban

Tisztelt Révész Zoltan alpolgarmester ur!

A szlil6k és a pedagogusok visszajelzései alapjan a gyerekeknek tovabbra sem izlik az étel,
kilénosen a tizorait és az uzsonnat kifogasoljak. A gyerekek legtdbbszor enhesen mennek
haza.

Udvozlettel :
Abraham Ferencné

igazgato
Biai Reformatus Altalanos Iskola
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Tisztelt dr. Révész Zoltan Aljegyzé Ur!

Az étkezésre vonatkozo legutobbi megbeszélésiink ota, az alabbi panaszokrol tdjékoztatom:
- tgyfeleink kéziil 1 f6 lemondta az ételt, mert az iz vildga neki nem megfeleld

- 1 5 lemondta a kevés mennyiség miatt
Egyik ellatottunk rendszeresen méri a kapott adagot, amely tablazatot mellckelem. Ugy latom,

hogy a leves mennyisége nem éri el az eloirt 400 ml-t.

Biatorbagy, 2014-12-17

Tisztelettel R L/\/ L/\ 1 o

Toth Attila intézményvezetd
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Benedek Elek Ovoda 2051 Biatorbdgy, F6 u. 61
Tel,/FAX: 06 (23) 310-301
E-mail: ovoda@biatorbagy.hu

Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala
2051 Biatorbagy
Baross G. u. 2/a.

dr. Révész Zoltan
aljegyz6
részére

Targy: Kozétkeztetés véleményezése

Tisztelt Aljegyzé Ur!

A 2014. november 25-1 intézményvezetdi értekezletet kdvetden, a kdzétkeztetd céggel tortént
egyeztetés utan, tovabbra is pozitiv tapasztalatokrél szamolhatok be a Benedek Elek Ovoda
részérol.

A Bio-Gastro kft. munkatarsai minden észrevételiinkre konstruktivan reagalnak. Mindségi,
mennyisegi, higiéniai kifogasaink nincsenek.

A szolgaltatassal elégedettek vagyunk.

Biatorbagy 2014. 12. 18.
Hingyiné Molnar lldiko
ovodavezetd



Paul Ritsmann Deutsche Nationalititengrundschule
2051 Biatorbagy, Karinthy Frigyes u. 4. * Telefon/Fax: 06 23 310-159
E-mail: igazgato@ritsmannschule.biatorbagy.hu * http://ritsmannschule.biatorbagy.hu

Ritsmann Pg’ll '
Német Nemzetiségi
Altalanos Iskola
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Biatorbagy Varos Polgarmesteri Hivatala
Biatorbagy, Baross G. u. 2/a

Dr. Révész Zoltan aljegyz0 részére
Tisztelt Aljegyz6 Ur!
Kérésére tajékoztatom, hogy intézményiinkben az iskolaban étkez6 kollégak, a napkozis
neveldk, valamint a konyhai személyzet tapasztalatai alapjan az alabbi eészrevételeket teszem:
e A BIO-GASTRO Kft. a heti étrend 0&sszeallitasanal nagy hangsalyt fektet a
valtozatossagra, az egészséges taplalkozassal kapcsolatos igények Kielégitésere.

A tanuldk tizéraira és uzsonnara félbarna, ill. teljes kiérlésii pékarut fogyaszthatnak,
tobbnyire zoldséggel. Feltétként zoldfiiszeres tarokrém, sajt, vajkrém, tojésos

tonhalkrém, sargarépakrém, csirkesonka kerdil.
A fent felsoroltak koziil a gyermekek a tonhalkrémet, a fiiszeres turokrémet, ill. a
retket nem szivesen fogyasztottak.

Célszerlinek tartanam, ha a kevésbé szivesen fogyasztott feltétek nem keriilnének ré a
pékérura, hanem kilon dobozban kinalhatnank. Ehhez viszont szlikségunk lenne - az
Onkormanyzat felé korabban jelzett — taroldedények beszerzésére.

o Az ebédre szallitott melegétel tobbnyire levesbdl, masodik fogasbol, ill. gyiimdlesbol
all. A tapasztalatok szerint a levesek jo iziiek, a kollégak 4-es, 5-0s fokozattal
értékelték. A tanuldok kiilondsen szivesen fogyasztjak a gylimdlcslevest, ebbdl repetat
IS keérnek.
A masodik fogas koézll nagyon sok maradek mutatkozott a rakott karfiol és a rakott
z0ldbab esetében. Fozelékekre feltétként gyakran keriil a tanyérra fott tojas egészben,
melyet csak bizonyos fézelékek mellé fogyasztanak szivesen a gyerekek. Javaslom
helyette esetleg a vagdaltat, vagy a porkolthust.

e A konyhai személyzet elmondasa szerint a sajtos tészta nagyon 0sszeragadt, s ez
megnehezitette az adagolast, ill. a talalast.

e Tovabbi észrevétel a konyhai személyzet részér6l, hogy a korabban 5-6 badella koret
helyett az utobbi id6ben mindossze 4 badellaval érkezik, s ez tobb esetben kevésnek
bizonyult.

Osszegezve: egy-két ételtdl eltekintve tanuloink, ill. a kollégak szivesen fogyasztjak az
ételeket. Annak mindségét 4-es, 5-0s fokozatra értékeltek.

Biatorbagy, 2014. december 17.
Tisztelettel:

Rack Ferencné
igazgato
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Zimbra palfi.katalin@biatorbagy.hu

Re: vélemény kizétkeztetésrol

Felado : Edit <galedit77@gmaii.com> H, 2015 jan. 12, 10:02
- =
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Targy :Re: velemeny kozetkeztetesrol P-()E.,(Lgéi’i?ﬁkf;ﬂ“ﬁiﬂ HIVATAL

r : r 4 ’ - < . . . . > - .
Cimzett : Thaszne Palfi Katalin <palfi.katalin@biatorbagy,hu> =~ SItRE]

Kedves Katalin! LRLZEES FIBIE L cnvensenesparsimrpnsse o cosemsaesenaeiines

Thtat QAT v

A kozétkeztetés szolgaltatasrol ismételten kikértem|a.pedagigusok. e oo
véleményét. A valtozast (idvozéliiik tovébbra is . Az ételek mennyisége és
minosége is sokkal jobb. Az ételek valtozatosabbak, taplaldbbak,
izletesebbek. A mennyisége is megfeleld. Az elsé hdnapban a valtozas
természetesen mint minden valtozas kissé meglepd és szokatlan volt a
gyerekeknek. Az el6z8 étkeztetd kinalatahoz képest most rengeteg
Ujdonsag , és néha a legtdbb gyerek szamara teljesen ismeretien ételek

is megjelentek a kindlatban, mint p:1 kéles, bulgur, padlizsan,

puliszka, tonhal stb. (Ez egyébként nem lenne probléma, de sajnos ez a
csaladokban is a legtébb helyen teljesen mellbzétt vagy ismeretlen
alapanyagok) El6szor biztatni kellett 6ket, hogy kdstoljak meg legaldbb,
de par nap elteltével egyre tébb pozitiv visszajelzés érkezett. Volt

olyan, akit befizettek uzsonnara és tizdrai is , mert most mar ehetébb.
Nagyon fontos a pedagdgusok hozzaallasa és az, hogy hogyan kommunikaljak
a gyerekeknek a sziiléknek a valtozast. A tanitd nénik elbeszélgettek a
gyerekkel az egészséges taplalkozas fontossagardl a sok sd, cukor,

zsir, és az egyoldall taplélkozés kéros hatdsairdl. Osszegezve, aki

nagyon valogatds gyerek volt az most sem eszik tébbet vagy lett jobb
evd, aki meg eddig is jol evett az most is jol eszik. Legalabb tudjuk,

hogy most egészségesebb ételeket. Az utdbbi hetek tapasztalat az, hogy a
tal sok killdnlegesség egy kicsit visszaszorult és most ritkdhban

fordulnak eld, mintha az ételek egy picit hagyomanyosabbak lennének. Ez
lehet, hogy kedvezGhb igy. '

Udvézlettel és kiszbnettel :

Gal Edit

MMAMK Czuczor Gergely Tagiskola
tagintézmény-vezetd
06209357965

2015.01.08. 15:05 keltezéssel, Ihaszne Palfi Katalin irta:

>

> Kedves Edit!

>

>

> Varjuk a véleményeteket a kizétkeztetési szolgalttas alakulasardl. A 19-ei bizottsagi lles
napirendjere tiizi, ezért legkésGbb 13-an, kedden délig jo lenne, ha meg tudnad kiildeni.
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>

> Udvozlettel,

> Kati

>

> Tisztelettel:

>

> Thaszné Palfi Katalin
> kdznevelési referens
> Biatorbagyi Polgarmesteri Hivatal
> +36 23 310 174/244
> +36 30 2644556

https://webmail.biatorbagy.hw/i/printmessage?id=12436& tz=Europ...

>

2015.01.12. 10:03
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